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Wprowadzenie
Informacje ogdine

Jednostka Certyfikujgca Sieci Badawczej tukasiewicz — Instytutu Lotnictwa (zwana dalej ,,Jednostka”)
jest komorka organizacyjng Instytutu Lotnictwa (zwanego dalej ,Instytutem”) dziatajgcego w ramach
Sieci Badawczej tukasiewicz, na mocy ustawy z dnia 21 lutego 2019 r. o Sieci Badawczej tukasiewicz
(Dz. U.z 2020 . poz. 2098.).

Ze wzgledu na posiadane doswiadczenie, wiedze specjalistyczng oraz zaplecze laboratoryjne Sieci
Badawczej tukasiewicz — Instytutu Lotnictwa, w Jednostce Certyfikujgcej realizowana jest
akredytowana, notyfikowana dziatalnos¢ certyfikacyjna dotyczaca wyrobdw objetych
rozporzadzeniem delegowanym Komisji (UE) 2019/945 z dnia 12 marca 2019 r. w sprawie systemow
bezzatogowych statkéw powietrznych oraz operatorow systeméw bezzatogowych statkéw
powietrznych z panstw trzecich (Dz. Urz. UE L 152 z 11 czerwca 2019 r. z pdzn. zm.), zwanym dalej
»rozporzgdzeniem 2019/945”, odpowiednio do zapiséw programoéw certyfikacji, jak podano w pkt 2
ponizej, oraz dziatalnos¢ nieakredytowana.

W obszarze obligatoryjnej oceny zgodnosci Jednostka Certyfikujgca Sieci Badawcze] tukasiewicz —
Instytutu Lotnictwa posiada akredytacje Polskiego Centrum Akredytacji (PCA) nr AC 237 w zakresie
Jednostki Certyfikujacej Systemy Zarzadzania (PN-EN ISO/IEC 17021-1) — Ocena zgodnosci — Modut H
— Zgodnos$¢ oparta na petnym zapewnieniu jakosci i AC 239 w zakresie Jednostki Certyfikujgcej
Wyroby (PN-EN ISO/IEC 17065) — Ocena zgodnos$ci — Modut B — Badanie typu UE oraz notyfikacje
Komisji Europejskiej nadajacej jej numer JN 3125.

Terminy, definicje i zastosowane skroty i skrotowce

Certyfikat — dokument certyfikacyjny wydany przez kompetentng Jednostke Certyfikujgca
w przypadku, gdy Jednostka Certyfikujgca stwierdzi, iz Klient spetnit wszystkie wymagania dotyczace
certyfikacji, poinformuje o tym Klienta i wystawi Certyfikat. Certyfikat pozostaje wtasnoscig Jednostki
Certyfikujacej,

Inspekcja / ocena — badanie wyrobow i okreslanie ich zgodnosci z wyspecyfikowanymi wymaganiami
lub — na podstawie profesjonalnego osgdu — z wymaganiami ogdlnymi, z wykorzystaniem
znormalizowanych metod; stanowi element procesu oceny zgodnosci. Jednostka Certyfikujaca nie
prowadzi inspekcji proceséw, w tym warunkdw organizacyjno-technicznych,

Obiekt oceny — wyrdb podlegajacy ocenie, prédbka wyrobu albo system jakosci, ktéry wnioskodawca
zgtasza Jednostce do oceny zgodnosci, w ramach wyspecyfikowanego we wniosku programu.
W przedmiotowym zakresie okreslenie wyrdb / produkt sg stosowane wymiennie,

Postugiwanie sie certyfikacja — po podpisaniu stosownej umowy uprawnienie przypisane
whnioskodawcy, jako Stronie umowy, ktdry po uzyskaniu certyfikatu staje sie jego posiadaczem,
i uzyskuje prawo do postugiwania sie w odniesieniu do certyfikowanego wyrobu odpowiednio
certyfikatem, numerem Jednostki Notyfikowanej, o ile ma zastosowanie,
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Modut B - Badanie typu UE — procedura oceny zgodnosci w systemie certyfikacji SBSP okreslona
w rozporzadzeniu 2019/945 w zatgczniku, cze$é 8; sposdb postepowania opisany w programie
certyfikacji ILOT-01,

Modut H - Zgodno$¢ oparta na petnym zapewnieniu jakosci — procedura oceny zgodnosci w systemie
certyfikacji SBSP okreslona w rozporzadzeniu 2019/945 w zatgczniku, cze$¢ 9; sposdb postepowania
opisany w programie certyfikacji ILOT-02,

Rozporzadzenie 2019/945 - rozporzadzenie UAS' — rozporzadzenie delegowane Komisji (UE)
2019/945 z dnia 12 marca 2019 r. w sprawie systemow bezzatogowych statkéw powietrznych oraz
operatordow systemow bezzatogowych statkow powietrznych z panistw trzecich,

Whioskodawca / klient — osoba lub organizacja wnioskujgca o ocene, moze to by¢ producent,
upowazniony przedstawiciel producenta, importer, w szczegdlnym przypadku dystrybutor.
W dokumentach Jednostki w znaczeniu wnioskodawca pojawia sie réwniez termin klient. W kazdym
przypadku jest to osoba / organizacja odpowiedzialna przed Jednostkg za zapewnienie spetnienia
wymagan certyfikacyjnych; po uzyskaniu certyfikatu staje sie ,posiadaczem certyfikatu”,

SBSP — systemy bezzatogowych statkéw powietrznych.
Bezstronno$¢ i poufnosé

Jednostka Certyfikujgca Sieci Badawczej tukasiewicz - Instytutu Lotnictwa gwarantuje kazdemu
klientowi zachowanie bezstronnosci i poufnosci w realizowanych procesach ceny zgodnosci, stosujac
przyjety w Jednostce dokument KSZJC/Z-03 Polityke bezstronnosci i poufnosci, dostepny na stronie
internetowej www.ilot.lukasiewicz.gov.pl.

Najwyzsze kierownictwo zapewnia, iz struktura i sposéb zarzadzania dziatalnoscig certyfikacyjna
Jednostki spetniajg wymagania dotyczace bezstronnosci i poufnosci. Dokumentem opisujgcym
zobowigzania kierownictwa w tym zakresie jest ILOT-JC.PW.06/Z-01 Deklaracja bezstronnosci
i poufnosci.

Obszar dziatalno$ci Jednostki Certyfikujacej

Ocena zgodnosci realizowana przez Jednostke Certyfikujgca Sieci Badawczej tukasiewicz - Instytutu
Lotnictwa jako niezalezng strone trzecig przeprowadzana jest w dwéch obszarach:

a) certyfikacji obligatoryjnej - polegajgcej na ocenie zgodnosci wyrobu z wymaganiami
rozporzadzenia 2019/945 (obszar objety akredytacja),

b) certyfikacji dobrowolnej - polegajacej na ocenie zgodnosci wyrobu z dokumentem odniesienia
(obszar poza akredytacj3).

W obszarze certyfikacji obligatoryjnej wnioskujgcym o uzyskanie certyfikacji moze by¢ producent,
przedstawiciel upowazniony przez producenta, importer, dystrybutor (gdy wprowadza wyrdb pod

1 zgodnie z przyjetym przez Komisje Europejska oznakowaniem aktéw prawnych unijnego prawodawstwa harmonizacyjnego do
rozporzadzenia delegowanego 2019/945 przypisano akronim UAS - unmanned aircraft systems. Patrz: https://single-market-
economy.ec.europa.eu/single-market/european-standards/harmonised-standards_en
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wtasng nazwg/marka) lub uzytkownik, zaréwno krajowy jak i zagraniczny, ktéry zamierza wprowadzic
wyrdéb SBSP na rynek Unii Europejskiej.

Kazdy wnioskujgcy do Jednostki Certyfikujgce] Sieci Badawczej tukasiewicz — Instytutu Lotnictwa ma
zapewniony dostep do procesu certyfikacji na rownych prawach i warunkach.

Obligatoryjna ocena zgodnosci realizowana przez Jednostke Notyfikowang

Jednostka Notyfikowana prowadzi ocene zgodnosci wyrobu z wymaganiami zawartymi
w rozporzadzeniu delegowanym Komisji (UE) 2019/945 z dnia 12 marca 2019 r. w sprawie systemow
bezzatogowych statkéw powietrznych oraz operatorow systeméw bezzatogowych statkéw
powietrznych z panstw trzecich (Dz. Urz. UE. L 152 z 11 czerwca 2019 r. z pdzn. zm.). W tym zakresie
Jednostka prowadzi ocene zgodnosci wyrobu stosujac zasady ujete w programach:

a) Program certyfikacji ILOT-01 Ocena zgodnosci - Modut B - Badanie typu UE - certyfikacja
zgodnosci wyrobéw SBSP z wymaganiami rozporzadzenia 2019/945, zatgcznik - czesé 8,

b) Program certyfikacji ILOT-02 Ocena Zgodnosci - Modut H - Zgodnos$¢ oparta na petnym
zapewnieniu jakosci - certyfikacja zgodnosci systemu jakos$ci odnoszgcego sie do wyrobéw SBSP
z wymaganiami rozporzadzenia 2019/945, zatgcznik - cze$¢ 9.

Programy certyfikacji zawierajg opis postepowania wedtug norm stanowigcych podstawe akredytacji,
zatem odpowiednio w przypadku programéw certyfikacji sg to:

a) Program certyfikacji ILOT-01 Ocena zgodnosci - Modut B - Badanie typu UE- norma PN-EN
ISO/IEC 17065,

b) Program certyfikacji ILOT-02 Ocena Zgodnosci - Modut H — Zgodnos$¢ oparta na petnym
zapewnieniu jakosci - norma PN-EN ISO/IEC 17021-1.

Program certyfikacji ILOT-01 Ocena zgodnosci - Modut B - Badanie typu UE

Badanie typu UE to czes¢ procedury oceny zgodnosci, w ramach ktdrej producent wywigzuje sie
z obowigzku wytwarzania wyrobu zgodnie z zatwierdzonym typem.

Jednostka notyfikowana, zgodnie z wymaganiami w przedmiotowym rozporzadzeniu 2019/945,
a takze wymaganiami Jednostki podanymi w przedmiotowym Programie, wynikajgcymi z wymagan
akredytacyjnych, bada projekt techniczny wyrobu oraz weryfikuje i poswiadcza spetnienie przez
projekt techniczny wyrobu wymagan majgcych do niego zastosowanie, oraz bada egzemplarz
kompletnego wyrobu, reprezentatywnego dla przewidywanej produkcji.

Podstawowe elementy w procedurze oceny zgodnosci wyrobdw SBSP z wymaganiami rozporzadzenia
2019/945 wedtug Modutu B - badanie typu UE to:

a) planowanie i przygotowanie oceny, badanie dokumentacji, badanie probki,
b) ocena witasciwosci wyrobu przez badanie, inspekcje, ocene projektu,
c) przegladiocena dowododw zgodnosci uzyskanych podczas etapu jak w ppkt b),

d) decyzja ws. certyfikacji i wystawienie odpowiednich dokumentéw certyfikacyjnych (certyfikat
wazny bezterminowo), o ile ma to zastosowanie,
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e) nadzdr, odpowiednio do programu (m.in. w wyniku sygnatéw z rynku, zmian w projekcie, zmian
wymagan, uruchomienie nowej linii produkcyjnej, nowa lokalizacja itp.).

Program certyfikacji ILOT-02 Ocena zgodnosci - Modut H - Zgodno$¢ oparta na petnym zapewnieniu
jakosci

Zgodnos¢ oparta na petnym zapewnieniu jakosci to procedura oceny zgodnosci, w ramach ktérej
producent wywigzuje sie z obowigzku stosowania zatwierdzonego systemu jakos$ci w odniesieniu do
projektowania, produkcji, kontroli gotowych wyrobéw i badania wyrobu okreslonego
W rozporzadzeniu 2019/945, ktéry podlega nadzorowi odpowiednio do wymagan rozporzadzenia.
Jednostka notyfikowana, zgodnie z wymaganiami w przedmiotowym rozporzadzeniu 2019/945,
a takze wymaganiami podanymi w przedmiotowym Programie, wynikajgcymi z wymagan
akredytacyjnych, bada zdolnos¢ systemu jakosci do wytworzenia wyrobu zgodnego z wymaganiami
prawa.

W przypadku pozytywnego wyniku procesu oceny Jednostka wydaje stosowny certyfikat oraz
zapewnia, aby na kazdym egzemplarzu wyrobu spetniajgcego majace zastosowanie wymagania
rozporzadzenia 2019/945 umieszczono:

a) oznakowanie CE jak réwniez, na odpowiedzialno$¢ Jednostki, jej numer identyfikacyjny (lub
zobowigzuje do tego producenta), z zastrzezeniem, ze klient deklaruje spetnienie przez
przedmiotowy wyréb, majgcych zastosowanie pozostatych wymagan prawodawstwa UE;

b) etykiete identyfikacyjng klasy SBSP zgodnie z art. 15 i 16 rozporzadzenia 2019/945,
w stosownych przypadkach.

Podstawowe elementy oceny zgodnosci wyrobow SBSP z wymaganiami rozporzadzenia 2019/945
w Programie certyfikacji ILOT-02 Ocena zgodnosci - Modut H - zgodnos$¢ oparta na petnym
zapewnieniu jakosci to:

a) planowanie i przygotowanie auditu/auditow, badanie dokumentacji technicznej wyrobu,
dokumentacji systemu jakosci w odniesieniu do projektowania, produkcji, kontroli gotowych
wyrobow, badania wyrobow,

b) ocena mozliwosci wytwarzania wyrobu zgodnego z wymaganiami, na podstawie stosowanego
systemu jakosci (audity),

c) przeglad i ocena dowodow zgodnosci uzyskanych podczas etapu, jak w ppkt b),

d) decyzja ws. certyfikacji i wystawienie dokumentéw certyfikacyjnych z waznoscig na 3 lata, o ile
ma to zastosowanie,

e) ustalenia dotyczace planowych auditéw nadzoru (2 audity nadzoru w czasie trzyletniego cyklu
certyfikacji),

f)  ustalenia dotyczace ponownej certyfikacji (na kolejny trzyletni cykl).
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Dobrowolna ocena zgodnosci

Proces certyfikacji realizowany przez Jednostke w zakresie dobrowolnej oceny zgodnosci opiera sie
na wymaganiach zawartych w uzgodnionych specyfikacjach technicznych i uzgodnieniach umownych
Jednostki z klientem. Obszar pozostaje poza zakresem akredytacji.

Informacje dla klienta przed ztozeniem wniosku o certyfikacje

Przed przystgpieniem do procesu certyfikacji klient ma obowigzek zapoznania sie z podstawowymi
informacjami dotyczacymi procesu oceny, ktére sg udostepnione na stronie internetowej
www.ilot.lukasiewicz.gov.pl:

a) Informator dla klienta (ILOT-JC.PW.01/Z-01) — ktéry zawiera podstawowe informacje dotyczace
rodzaju programoéw certyfikacji, przebiegu oceny, zasad postepowania w procesie certyfikacji,

b) Wnhniosek o przeprowadzenie oceny zgodnosci systemdéw bezzatogowych statkéw powietrznych
wedtug Programu certyfikacji ILOT-01 Ocena zgodnosci — Modut B — Badanie typu UE (ILOT-
JC.PG.01/W-01),

c) Whniosek o przeprowadzenie oceny zgodnosci systemoéw bezzatogowych statkéw powietrznych
wedtug Programu certyfikacji ILOT-02 Ocena zgodnosci — Modut H — Zgodnosé oparta na petnym
zapewnieniu jakosci (ILOT-JC.PG.01/W-02),

d) Polityka jakosci (KSZJC/Z-02),
e) Polityka bezstronnosci i poufnosci (KSZJC/Z-03),
f)  Postepowanie ze skargamii odwotaniami (ILOT-JC.PW.05).

W celu uzyskania szczegdtowych informacji, w tym programéw certyfikacji oraz dodatkowych
informacji o optatach stosowanych przy certyfikacji, klient powinien skontaktowac sie z Jednostka za
pomocg formularza kontaktowego poprzez strone internetowg www.ilot.lukasiewicz.gov.pl lub

korzystajac z danych kontaktowych podanych na stronie tytutowej.

Klient wnioskujac o certyfikacje SBSP w przedmiotowym obszarze powinien zapoznad sie i zrozumiec
majace zastosowanie w procesie certyfikacji:

a) akty prawne, dotyczgce wymagan zwigzanych z wyrobem (SBSP), a takze

b) przepisy dotyczace dziatalnosci notyfikowanej Jednostki Certyfikujacej i oceny zgodnosci, jak
rowniez

c) normyiinne dokumenty powigzanie, w tym dotyczgce akredytacji.

Wykaz tych dokumentéw Jednostka udostepnia na stronie internetowe;.
Ztozenie wniosku o certyfikacje

Warunkiem rozpoczecia procesu oceny zgodnosci jest formalne ztozenie wniosku, co ma zapewnic
uzyskanie wszystkich informacji wymaganych do przeprowadzenia procesu certyfikacji zgodnie
z wtasciwym programem certyfikacji. Formularz wniosku umieszczony jest na stronie internetowej
www.ilot.lukasiewicz.gov.pl lub mozna go otrzymac drogg mailowa.
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8.6.

8.7.

8.8.

Klient sktada pisemne oswiadczenie, ze wniosek dotyczacy tego samego obiektu oceny nie zostat
ztozony do innej jednostki notyfikowanej.

Podstawowe wymagania dotyczace informacji zawartych we wniosku:
a) doktadne okreslenie wyrobu(-6w), ktéry(-e) ma(-jg) by¢ poddany(-e) ocenie zgodnosci,

b) odniesienie do specyfikacji technicznych, norm i innych dokumentéw normatywnych (w tym
norm zharmonizowanych), ktore klient zastosowat podczas projektowania wyrobu),

c) podstawowe informacje dotyczace klienta oraz wskazanie, czy jest on: producentem,
upowaznionym przez producenta przedstawicielem, importerem lub dystrybutorem
wprowadzajgcym wyrdb pod swojg marka, czy uzytkownikiem wyrobu,

d) informacje niezbedne do przeprowadzenia oceny oraz dziatan zwigzanych z nadzorem, m.in.
wszystkie lokalizacje, gdzie wyrdb jest produkowany, informacje o zasobach ludzkich
i technicznych w tych lokalizacjach oraz osoby kontaktowe,

e) informacje dotyczgce wszystkich podzlecanych proceséow wykorzystywanych przez klienta, ktére
beda oddziatywac na zgodnos$¢ z wymaganiami oraz ich podwykonawcach.

Whiosek sktada sie z czesci A, ktérg wypetnia klient oraz czesci B, ktdrg wypetnia Jednostka (dla
odrdznienia czesci wniosku wypetnianych przez Jednostke oznaczono je zielonym kolorem).

W przypadku zgtoszenia do przeprowadzenia oceny zgodnosci wiecej niz 1 wyrobu, nalezy wskazaé
wszystkie wyroby w zatgczniku ILOT-JC.PG.01/W-01A do Whniosku o przeprowadzenie oceny
zgodnosci systemoéw bezzatogowych statkéw powietrznych wedtug Programu certyfikacji ILOT-01
Ocena zgodnosci — Modut B — Badanie typu UE (ILOT-JC.PG.01/W-01) lub w zatgczniku ILOT-
JC.PG.01/W-02A do Wniosku o przeprowadzenie oceny zgodnosci systemow bezzatogowych statkéw
powietrznych wedtug Programu certyfikacji ILOT-02 Ocena zgodnosci — Modut H — Zgodnos$¢ oparta
na petnym zapewnieniu jakosci (ILOT-JC.PG.01/W-02). Dla kazdego wyrobu nalezy wypetni¢
oddzielny zatacznik.

Sktadajacy wniosek podpisuje sie jednoczesnie pod zobowigzaniami odnoszgcymi sie do wymogoéw
przeprowadzenia procesu oceny zgodnosci, w tym do udostepnienia niezbednych danych oraz
pomieszczen w trakcie oceny, a takze do przekazywania Jednostce informacji dotyczacych wyrobu
oraz wprowadzanych zmian. Jednoczesnie przyjmuje do wiadomosci warunki, ktére nalezy spetnic
w celu uzyskania certyfikatu, oraz sktada oswiadczenie dotyczagce znajomosci stosownej
dokumentacji, poprawnosci podanych danych i zgody na ich przetwarzanie, a takze oswiadcza, ze
zgtaszany do certyfikacji wyrdb lub system jakosci nie byt przedmiotem wspodtpracy miedzy
Whioskodawcag, a Instytutem.

W przypadku oceny zgodnosci wedtug modutu B Whnioskodawca zobowigzuje sie réwniez do
dostarczenia wyrobu(-6w)/prébki(-ek) w trybie umozliwiajgcym przeprowadzenie badan zgodnie
z wymaganiami okreslonymi w Programie certyfikacji ILOT-01 Ocena zgodnosci — Modut B — Badanie
typu UE, pkt 6.1.

Prawidtowo wypetniony i podpisany wniosek, wraz z zatgczong dokumentacja, nalezy przestaé na
e-mail: cert@ilot.lukasiewicz.gov.pl lub na adres: Sie¢ Badawcza tukasiewicz — Instytut Lotnictwa,
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Jednostka Certyfikujgca, al. Krakowska 110/114, 02-256 Warszawa, Polska z dopiskiem , Wniosek
o certyfikacje”. Wymagane jest, aby wniosek podpisata osoba upowazniona do ztozenia wniosku
(w przypadku sktadania wniosku w wersji elektronicznej, wniosek nalezy podpisa¢ podpisem
kwalifikowanym).

Wraz ze ztozeniem wniosku klient przesyta potwierdzenie wniesienia optaty wstepnej, ktoérej
wysokos¢ wynosi:

a) optata wstepna za ztozenie wniosku o certyfikacje dla 1 wyrobu: 2 000,00 zt (+VAT),
b) optata wstepna za kazdy kolejny wyrdb zgtoszony do certyfikacji: 1 000,00 zt (+ VAT).

Opfate wstepng nalezy uisci¢ na rachunek bankowy wskazany na stronie internetowej:
https://ilot.lukasiewicz.gov.pl/oferta/jednostka-certyfikujaca/.

Przeglad i decyzja w sprawie rozpoczecia procesu certyfikacji
Po ztozeniu wniosku Jednostka dokonuje rejestracji i przeglagdu wniosku, ktéry ma na celu:

a) sprawdzenie, czy dokumentacja dla wnioskowanego zakresu certyfikacji jest kompletna
i wystarczajgca do przeprowadzenia procesu oceny zgodnosci,

b) sprawdzenie, czy Jednostka posiada wystarczajgce zasoby oraz kompetencje do
przeprowadzenia oceny,

c) analize bezstronnosci i powigzan Jednostki odnos$nie do zgtoszonego wyrobu / wnioskodawcy.

W przypadku watpliwosci lub braku wystarczajacych dowoddéw lub dokumentéw Jednostka moze
zwrdcié sie do klienta w celu uzupetnienia stosownych informacji.

W wyniku analizy wniosku Jednostka podejmuje jedng z 3 decyzji:

a) Rozpoczecie procesu certyfikacji — klient zostaje poinformowany o pozytywnym rozpatrzeniu
whiosku oraz o dalszych dziataniach ze strony Jednostki oraz uzgadniane sg z nim dalsze warunki,

b) Odmowa wszczecia procesu certyfikacji — klient zostaje poinformowany o odmowie wszczecia
procesu certyfikacji oraz o powodach podjecia decyzji. W przypadku gdy powody, dla ktdrych
podjeto decyzje odmowng, zostang usuniete, a klient nadal wyraza cheé przeprowadzenia
procesu oceny zgodnosSci w Jednostce, musi on ponownie ztozy¢ wniosek, ktory jest
rozpatrywany jako nowa sprawa,

c) Wstrzymanie wszczecia procesu certyfikacji do czasu uzyskania stosownych informacji /
wyjasnien, wraz z podaniem daty dostarczenia stosownych dokumentéw (standardowo do
dwéch miesiecy, a w wyjatkowych sytuacjach Jednostka moze przedtuzyé ten okres) — klient
zostaje poinformowany o decyzji oraz otrzymuje wykaz informacji i/lub dokumentéw do
uzupetnienia. W chwili otrzymania od klienta stosownych dokumentéw osoba upowazniona do
podejmowania decyzji dokonuje ich przegladu oraz podejmuje ostateczng decyzje ws. procesu
certyfikacji (stosownie pkt a) lub b)).

Informacja dotyczgca podjetej decyzji jest przekazywana klientowi w formie udokumentowane;j.

Od kazdej decyzji mozliwe jest odwotanie, zgodnie z procedurg Postepowanie z odwotaniami
i skargami dostepng na stronie internetowej www.ilot.lukasiewicz.gov.pl.
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Oferta i podpisanie umowy o certyfikacje

Po wydaniu decyzji dotyczacej rozpoczecia procesu certyfikacji, klient otrzymuje od Jednostki oferte
oraz przystepuje do uzgodnien obejmujacych ustalenie i potwierdzenie zakresu poszczegélnych
czynnosci oraz terminu i warunkoéw certyfikacji odpowiednio do wnioskowanego zakresu certyfikacji.

Po uzgodnieniu wszystkich warunkdéw Jednostka przygotowuje odpowiednig do programu certyfikacji
umowe:

a) ILOT-JC.PG.03/F-01 - Umowa o przeprowadzenie oceny zgodnosci systemow bezzatogowych
statkdw powietrznych wedtug programu certyfikacji ILOT-01 Ocena zgodnosci - Modut B -
Badanie typu UE,

b) ILOT-JC.PG.03/F-02 - Umowa o przeprowadzenie oceny zgodnosci systeméw bezzatogowych
statkdw powietrznych wedtug programu certyfikacji ILOT-02 Ocena zgodnosci - Modut H -
Zgodnosc¢ oparta na petnym zapewnieniu jakosci.

Umowy sporzgdzane sg w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach (po jednym dla klienta oraz dla
Jednostki). Umowa jest jednoczesnie akceptacjg uzgodnionych warunkéw finansowych. Zmiany
warunkéw umowy sg dopuszczalne wytgcznie w formie pisemnej, poprzez podpisanie anekséw do
umowy.

Przebieg oceny

Podstawe do przeprowadzania oceny zgodnosci wyrobu / systemu jakosci z wymaganiami stanowig
zapisy przedmiotowego programu certyfikacji, wybranego przez wnioskodawce oraz dokumenty
normatywne / odniesienia wskazane w tym programie.

Badania na potrzeby certyfikacji prowadzone sg w laboratoriach wiasnych Instytutu lub laboratoriach
podwykonawcdw, akredytowanych lub kwalifikowanych przez Jednostke na podstawie pozytywnej
oceny kompetencji badawczych wg normy PN-EN ISO/IEC 17025. Dokumentacja zebrana w procesie
certyfikacji zgodnosci poddawana jest merytorycznej ocenie przez zespé6t oceniajgcy / auditujacey.

Odpowiednio do programu certyfikacji jest sporzgdzany Raport z oceny (ILOT-JC.PG.04-1/F-03) albo
Raport z auditu (ILOT-JC.PG.04-2/F-03).

Jezeli w wyniku procesu certyfikacji zostanie stwierdzone, iz wymagania certyfikacyjne nie zostaty
spetnione, wowczas do czasu usuniecia niezgodnosci we wskazanym terminie oraz uzyskania
pozytywnej oceny ich usuniecia, nie zostanie udzielona rekomendacja dotyczaca udzielenia
certyfikacji.

W przypadku pozytywnego wyniku oceny, zespdt udziela rekomendacji w sprawie udzielenia
certyfikacji wg uzgodnionego i potwierdzonego w procesie certyfikacji zakresu.

Przeglad wynikéw oceny i decyzja w sprawie certyfikacji oraz wystawienie dokumentéw
certyfikacyjnych

Do przegladu przedktada sie zebrane podczas oceny wyniki odpowiednio auditéw / badan / inspekcji,
analizy dokumentacji, obserwacji. Przeglagd obejmuje analize i ocene uzyskanych dowoddéw zgodnosci
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w celu ustalenia, czy sg one kompletne, wystarczajgce i adekwatne do wybranych kryteriow oceny
i trybu postepowania oraz czy pozwalajg na wydanie decyzji w sprawie certyfikacji. W przypadkach
nieoczywistych Jednostka moze zaangazowaé do oceny Komitet Techniczny, ktdry jest powotany do
dziatania przy Jednostce.

Jednostka ponosi petng odpowiedzialnos¢ za decyzje dotyczgcy certyfikacji oraz ma wszelkie
uprawnienia do podejmowania takiej decyzji. Na podstawie wszystkich informacji zwigzanych
z oceng, jej przegladem i wszelkich innych powigzanych informacji oraz analizy catej dokumentacji
zebranej w danym procesie certyfikacji podejmowana jest decyzja w sprawie certyfikacji oraz
o wydaniu lub odmowie wydania certyfikatu. Decyzja w sprawie certyfikacji jest podejmowana przez
osobe (grupe osdb), ktdra nie byta zaangazowane w proces oceny, ale moze to by¢ ta sama osoba
(grupa oséb), ktora byta zaangazowana w przeglad przed podjeciem decyz;ji.

Pozytywny wynik przegladu skutkuje wydaniem decyzji o udzieleniu certyfikacji. Informacja o decyzji
jest przekazywana wnioskujgcemu na pismie.

W przypadku decyzji negatywnej Jednostka wraz z decyzjg przekazuje na pismie uzasadnienie decyzji.
Whioskodawca ma prawo do odwotania sie od tej decyzji.

Gdy decyzja w sprawie certyfikacji jest pozytywna, wydawane sg dokumenty certyfikacyjne
(certyfikat, zatgczniki do niego, o ile majg zastosowanie). Wnioskodawca / klient staje sie wéwczas
posiadaczem certyfikatu i jest zobowigzany do spetniania wymagan wynikajgcych z nadzoru.

W przypadku procedury badania typu UE wydawany jest certyfikat o bezterminowym okresie
waznosci, pod okreslonymi w programie i umowie warunkami. Certyfikat badania typu UE i jego
zatgczniki zawierajg wszelkie istotne informacje dotyczgce oceny zgodnosci wytwarzanych wyrobdéw
w odniesieniu do badanego typu oraz nadzoru w trakcie jego eksploatacji. Wszelkie modyfikacje
zatwierdzonego typu, mogace wptywaé na zgodnos¢ wyrobu z zasadniczymi wymaganiami,
przedmiotowego rozporzadzenia lub warunkami waznosci tego certyfikatu wymagaja dodatkowego
zatwierdzenia, wéwczas pierwotny certyfikat badania typu UE jest uzupetniany o stosowny dodatek.

W przypadku procedury zgodnosci opartej na petnym zapewnieniu jakosci wydawany jest certyfikat
zatwierdzenia systemu jakosci wazny trzy lata. W okresie waznosci certyfikacji/certyfikatu systemu
jakosci klienta pozostaje pod nadzorem Jednostki. Klient odpowiednio przed uptywem waznosci
certyfikacji moze ztozy¢ wniosek o ponowna certyfikacje.

Zatgczniki do certyfikatow precyzujg szczegdty techniczne i warunki waznosci certyfikatu.

Jednostka wraz z wydanym certyfikatem uprawnia jego posiadacza do stosowania numeru Jednostki
Notyfikowanej, odpowiednio do zapiséw umowy, o ile ma to zastosowanie.

W przypadku dobrowolnej oceny zgodnosci wydawane sg dokumenty odpowiednio do uzgodnionej
umowy miedzy stronami.
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Nadzor

Jednostka odpowiednio do zasad okreslonych w programie certyfikacji sprawuje nadzér nad
spetnianiem przez wnioskodawce wymagan, a takze nadzér nad wiasnoscig, wykorzystywaniem
i okazywaniem zezwolen, certyfikatow i jakichkolwiek innych sposobéw wskazywania, ze wyrdb jest
certyfikowany w okresie waznosci certyfikatu. Warunkiem utrzymania waznosci certyfikatu jest
spetnianie w sposéb ciggly wymagan programu certyfikacji, w tym m.in. poddawanie
certyfikowanego wyrobu ocenom nadzoru zgodnie z ustalonym harmonogramem, o ile ma to
zastosowanie. Jednostka sprawuje nadzér nad wypetnianiem przez posiadacza certyfikatu
obowigzkéw wynikajgcych z jego posiadania. Koszty nadzoru pokrywa posiadacz certyfikatu.

Sposdb nadzoru zalezy od wybranego przez klienta programu certyfikacji i jest w programie
szczegdtowo opisany. Prowadzony jest m.in. nadzér w zakresie prawidtowosci stosowania certyfikatu
i numeru Jednostki Notyfikowane;j.

W przypadku nieprawidtowego powotania na program certyfikacji lub wprowadzajgce w btad
wykorzystanie certyfikatdw, numeru Jednostki Notyfikowanej lub jakikolwiek inny sposdb
wskazywania (w dokumentacji lub innych materiatach, w tym reklamowych), ze wyrdb jest
certyfikowany, a takze w przypadku stwierdzenia innych nieprawidtowosci, Jednostka komunikuje sie
z klientem uzgadniajgc sposdb usuniecia nieprawidtowosci i weryfikacji ich skutecznosci. Gdy okaze
sie to niezbedne, podejmuje stosowne dziatania (np. cofniecie certyfikatu, zobowigzanie do korekcji,
dziatan korygujacych, opublikowanie informacji o naruszeniu, i jezeli jest to konieczne, dziatania
prawne).

Ocena specjalna

Ocene specjalng / audit specjalny (z powiadomieniem lub bez zawiadomienia, jak podano
odpowiednio w programach) Jednostka moze przeprowadzi¢ w przypadkach:

a) reklamacji lub skargi uzytkownikdéw certyfikowanego wyrobu / systemu jakosci klienta /
whioskodawcy,

b) koniecznosci oceny skutecznosci podjetych korekcji / dziatan korygujgcych,

c) znaczacych zmian w strukturze organizacji Klienta, a takze zmiany: miejsca wytwarzania, zakresu
dziatalnosci objetej certyfikatem, wprowadzenia nowego wyrobu, wprowadzenia nowych
technologii/materiatdw, zmiany klasy wyrobu oraz uruchomienia nowego procesu
produkcyjnego,

d) istotnych zmian personelu, ktdry jest personelem kluczowym.

W zaleznosci od uzgodnien z klientem, majac tez na uwadze rodzaj zmian, ocena / audit moze zostac
potgczona(-y) z planowanym nadzorem, o ile ma to zastosowanie, bgdz wykonana(-y) jako ocena /
audit dodatkowa(-y).
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Przerwanie procesu certyfikacji przez Jednostke

Jednostka moze podjac decyzje o przerwaniu trwajgcego procesu certyfikacji co skutkuje odmowg
udzielenia certyfikacji. Decyzja taka moze zostac¢ podjeta w przypadku, gdy klient / wnioskodawca nie
wywigzuje sie ze zobowigzan wobec Jednostki:

a) nie wypetnia postanowiert umowy,
b) nie wypetnia wymagan okreslonych w wybranym przez klienta programie certyfikacji,

c) nie wywiazat sie z terminu przystgpienia do oceny w ramach ustalonego procesu certyfikacji
w uzgodnionych terminach,

d) w ustalonych terminach nie podejmuje realizacji lub nie zrealizowat dziatarn korygujacych
w zakresie stwierdzonych niezgodnosci,

e) nie udostepnia wymaganych informacji, dokumentéw, miejsc prowadzenia dziatalnosci,
informacji dotyczacych personelu - niezbednych do realizacji oceny we wnioskowanym zakresie
i w uzgodnionych terminach,

f)  nie mozna z nim ustali¢ terminu przeprowadzenia oceny,
g) nie wyraza zgody na przyjecie obserwatoréw, w szczegdlnosci PCA,
h) nie dokonat ptatnosci,

i) ztozytw Jednostce w formie pisemnej, podpisang przez osobe upowazniong, decyzje o rezygnacji
z kontynuacji procesu, co nie zwalnia go z opfat za juz wykonane dziatania Jednostki.

W sytuacji, jak podano powyzej, Jednostka przekazuje klientowi pisemng decyzje o przerwaniu
procesu oceny i jego skutkach wraz z uzasadnieniem, przy czym wnioskodawca jest zobowigzany do
uregulowania faktur wystawionych przez Jednostke, odpowiednio do przeprowadzonych dziatan
Jednostki do momentu przerwania procesu certyfikacji.

Utrzymanie certyfikacji

Utrzymanie certyfikacji w okresie, na ktéry zostata ona udzielona (odpowiednio jak w programie
certyfikacji), jest mozliwe pod warunkiem, ze:

a) klient spetnia wszystkie wymagania okreslone w programach certyfikacji,

b) klient wywigzuje sie ze wszystkich zobowigzann wobec Jednostki wynikajgcych z programéw
certyfikacji oraz zawartych uméw i porozumien obowigzujgcych w zakresie certyfikacji,

c) nie zmienity sie wymagania programodw certyfikacji oraz innych dokumentéw odniesienia,
a takze sam wyrdb i warunki jego wytwarzania nie ulegly istotnej zmianie.

Zakonczenie, przedtuzenie, zawieszenie i wznowienie, cofniecie certyfikacji, ograniczenie /
rozszerzenie zakresu certyfikacji

Jednostka ponosi odpowiedzialnos¢ oraz zachowuje uprawnienie do podejmowania decyzji
dotyczacych certyfikacji i jej zakoiczenia, przedtuzenia, zawieszenia, cofniecia oraz ograniczenia lub
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rozszerzenia jej zakresu, a takze utrzymuje proces przeprowadzania skutecznego przegladu przed
podjeciem odpowiedniej decyzji.

Jednostka udostepnia publicznie informacje o statusie udzielonych certyfikacji.
Jednostka nie przewiduje przeniesienia certyfikacji.
Zakonczenie certyfikacji

Zakonczenie certyfikacji moze nastgpi¢ na wniosek klienta, ktéry moze wnioskowac¢ o zakoriczenie
certyfikacji z dowolnej przyczyny i w dowolnym terminie. Wniosek o zakonczenie klient sktada
w formie pisemnej, podpisany przez osobe upowazniong wraz ze wskazang datg zakorniczenia
certyfikacji. Jezeli klient nie wskaze daty, wéwczas jednostka podejmuje decyzje o zakoriczeniu
certyfikacji w terminie 7 (siedmiu) dni od daty zarejestrowania wptywu do Jednostki pisma, w ktérym
klient wnioskuje o zakoriczenie certyfikacji.

Zakonczenie certyfikacji zobowigzuje klienta do:

a) zwrotu wydanego przez Jednostke certyfikatu wraz z wydanym zatgcznikiem/dodatkiem, a takze
b) poinformowania swoich klientéw o zakoriczeniu certyfikacji,

c) zaprzestania stosowania materiatow reklamowych zawierajgcych odniesienie do jego statusu
jako podmiotu certyfikowanego oraz wykorzystywania w jakiejkolwiek formie nr Jednostki
Notyfikowanej, czy tez stosowania znaku certyfikacji, o ile ma to zastosowanie,

d) wycofac z uzycia wszystkie kopie certyfikatu z zatgcznikiem,
e) usunacz catej dokumentacji systemu i wydawanych materiatdéw powotywanie sie na certyfikacje.

Ponowne uzyskanie certyfikacji odbywa sie na wniosek klienta poprzez przeprowadzenie catego
procesu certyfikacji.

Zakonczenie certyfikacji moze tez mie¢ miejsce ze wzgledu na okres jej waznosci, certyfikacja ulega
bowiem zakoriczeniu po uptywie okresu, na ktéry zostata udzielona.

Jezeli w programie certyfikacji jest przewidziana taka mozliwos¢, a klient nie ztozy wniosku
o przedtuzenie certyfikacji, rGwniez nastepuje jej zakoriczenie.

Przedtuzenie certyfikacji wydawanej na czas okreslony

Przedtuzenie odbywa sie na wniosek klienta / posiadacza certyfikatu. Klient / posiadacz certyfikatu
chcac przedtuzy¢ waznosc certyfikacji, o ile program przewiduje takg mozliwosé¢, powinien ztozy¢ do
Jednostki wniosek o przedtuzenie certyfikacji w terminie pozwalajgcym stronom ustalenie daty
ponownej certyfikacji przed koncem daty waznosci utrzymywanej certyfikacji. Szczegdty sg opisane
w dokumencie ILOT-JC.PG.01/P-02 Program Certyfikacji ILOT-02 Ocena zgodnosci - Modut H —
Zgodno$¢ oparta na petnym zapewnieniu jakosci. Po podpisaniu stosownej umowy Jednostka
podejmuje dziatania w celu potwierdzenia statej zgodnosci i skutecznosci systemu jakosci jako catosci
oraz statej jego odpowiedniosci i przydatnosci do zakresu certyfikacji.

Zawieszenie i wznowienie certyfikacji
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17.6.1.

17.6.2.

17.6.3.

17.6.4.

17.7.

17.7.1.

Zawieszenie certyfikacji moze nastgpié¢ w przypadku, gdy:
a) klient / posiadacz certyfikatu ztozy wniosek o zawieszenie certyfikacji,

b) uzyskano negatywne wyniki badan wyrobu lub nie zostaty usuniete niezgodnosci stwierdzone
podczas auditu / inspekcji w terminie ustalonym przez Jednostke,

c) klient nie podjat srodkéw naprawczych, lub jezeli srodki te nie przynoszg wymaganych skutkow,
d) produkt przestat spetnia¢ wymagania,
e) klient / posiadacz certyfikatu:

- nie przestrzega zasad okreslonych w umowie o certyfikacje, w tym dotyczgcych stosowania
certyfikatu, zasad nadzoru, wypetniania zobowigzan podjetych wobec Jednostki, udziatu
W ocenie obserwatoréw PCA;

- nie spetnia wymagan programu certyfikacji, ale stwierdzona niezgodnos$¢ nie powoduje
koniecznosci natychmiastowego cofniecia certyfikacji,

f)  wsposéb niewtasciwy stosowat certyfikat, oznakowanie CE lub numer Jednostki Notyfikowanej,
ktére nie zostaty natychmiast skorygowane (np. poprzez wycofanie publikacji, materiatéw
reklamowych),

g) wdrozyt istotne zmiany w certyfikowanej produkcji, zwigzanej z zakresem certyfikacji, ale ich nie
udokumentowat i/lub nie zgtosit do oceny Jednostki,

h) unikat auditu w nadzorze w terminie uzgodnionym z Jednostka,
i) nie wywigzywat sie z dokonywania stosownych opfat.

Zawieszenie certyfikacji nie moze przekracza¢ 6 miesiecy. Decyzja o zawieszeniu certyfikacji jest
niezwtocznie przekazywana klientowi w formie pisemnej. Dokument ten zawiera informacje
o zakresie certyfikacji objetej zawieszeniem, okresie zawieszenia oraz o warunkach wznowienia
certyfikacji. Klient / posiadacz certyfikatu zobowigzany jest rowniez do wycofania z uzycia wszystkich
kopii certyfikatow, zakazu identyfikowania dziatalnosci lub jej efektow jako certyfikowanych (jezeli
mieszczg sie one w zawieszone] czesci zakresu certyfikacji), usuniecia z catej dokumentacji
i wydawanych materiatéw powotywania sie na certyfikacje oraz zaprzestania stosowania
oznakowania CE.

W przypadku przedtozenia przez klienta /posiadacza certyfikatu dowoddw $wiadczgcych o spetnieniu
warunkéw okreslonych w decyzji o zawieszeniu certyfikacji zostaje wydana decyzja o wznowieniu
certyfikacji. Jezeli zadecydowano, ze warunkiem wznowienia certyfikacji jest ograniczenie jej zakresu,
woéweczas Jednostka ogranicza zakres certyfikacji.

Jezeli klient /posiadacz certyfikatu nie przedtozy dowoddéw na usuniecie przyczyn zawieszenia
certyfikacji, certyfikat zostaje cofniety.

Cofniecie certyfikacji

Cofniecie certyfikacji nastepuje w przypadku:
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17.8.

17.8.1.

17.8.2.

18.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

a) niespetnienia w ustalonym terminie warunkéw postawionych przez jednostke przy zawieszeniu
certyfikacji, chyba ze zmiana terminu zostata uzgodniona z Jednostka,

b) gdy wyrdb nie jest produkowany, importowany lub klient / posiadacz certyfikatu zaprzestaje
dotychczasowej dziatalnosci,

c) klient / posiadacz certyfikatu nie podjat Srodkéw naprawczych, lub jezeli srodki te nie przynosza
wymaganych skutkow.

d) produkt przestat spetnia¢ podstawowe wymagania dla wyrobu,

e) gdy dokument odniesienia lub zasady certyfikacji zostaty zmienione, a klient / posiadacz
certyfikatu nie chce lub nie moze zapewni¢ zgodnosci z nowymi wymaganiami,

f)  uniemozliwienia przeprowadzenia oceny (w tym oceny specjalnej),
g) niewypetniania zobowigzan finansowych,
h) istotnego naruszenia warunkéw umowy.

Ograniczenie / rozszerzenie zakresu certyfikacji
Zakres certyfikacji moze zosta¢ ograniczony w przypadku:

a) uzyskania negatywnych wynikéw badan wyrobéw objetych zakresem certyfikacji lub

b) gdy nie zostaty usuniete niezgodnosci stwierdzone podczas nadzoru w terminie ustalonym przez
Jednostke,

c) wnioskowanie przez posiadacza certyfikatu o ograniczenie zakresu certyfikacji lub zaprzestania
produkcji danej odmiany wyrobu objetej zakresem certyfikacji.

Zakres certyfikacji moze zostac rozszerzony na wniosek klienta / posiadacza certyfikatu, przy czym
whniosek o rozszerzenie zakresu certyfikacji moze obejmowac podobne wyroby, rézne lokalizacje itp.

Podwykonawstwo

Jednostka w uzgodnieniu z wnioskodawcg moze korzysta¢ z ustug wykwalifikowanych
podwykonawcow. Dotyczy to wykonywania badan laboratoryjnych.

Jednostka zapewnia, ze w przypadku zaistnienia powyzej wymienionej sytuacji spetnione s3
wymagania norm stanowigcych podstawe akredytacji oraz art. 24 rozporzadzenia 2019/945, zapisy
ktéorego wymagajg m.in.,, aby Jednostki oceniajgce zgodnos¢ dopilnowaty, aby dziatalnos¢
podwykonawcdow nie wptywata na poufnosé, obiektywizm ani bezstronnos¢ dziatalnosci zwigzanej
z oceng zgodnosci prowadzong przez Jednostke.

Jednostka zapewnia poufnosé informacji i ochrone praw wifasnosci wnioskodawcy w trakcie
wykonywania badan réwniez przez laboratoria bedgce podwykonawcami Jednostki, jak tez, gdy
badania sg przeprowadzane w zaktadzie produkcyjnym klienta / wnioskodawcy.

Jednostka dziatajac jako jednostka notyfikowana / akredytowana przechowuje do dyspozycji organu
notyfikujgcego / akredytujgcego odpowiednie dokumenty dotyczagce oceny kwalifikacji
podwykonawcy.
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19.

19.1.

19.2.

20.

20.1.

20.2.

20.3.

21.

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

22.

22.1.

22.2.

Informacje udostepniane publicznie

Informacje udostepniane publicznie przez Jednostke dotyczg obszaréw wymaganych prawem oraz
dokumentami stanowigcymi podstawe akredytacji jednostki. Szczegdty i zasady udostepnianej
informacji publicznie podano w programach certyfikacji.

Jednostka udostepnia publicznie informacje o statusie udzielonych certyfikacji.
Opftaty

Optaty zwigzane z certyfikacjg ponosi klient / wnioskodawca na podstawie faktur wystawianych przez
Jednostke, nie pézniej niz w terminie podanym na fakturze. S one naliczane oddzielnie za:

a) poszczegdlne etapy procesu certyfikacji,
b) ocene / audit certyfikujacy, audity w nadzorze, oceny / audity specjalne,
c) odsetki ustawowe, gdy klient / wnioskodawca nie realizuje wystawionych faktur w terminie.

Wysokos$¢ optat jest determinowana wnioskowanym programem certyfikacji, liczbg / rodzajem
badan niezbednych do wykonania, skomplikowaniem danego wyrobu. Informacja o stosowanym
cenniku jest udostepniana zainteresowanym podczas udzielenia informacji wstepnych, przed
podpisaniem umowy.

Przerwanie procesu certyfikacji, a takze wydanie przez Jednostke decyzji o odmowie wydania lub
utrzymania certyfikacji nie zwalnia wnioskodawcy z obowigzku zaptaty ustalonego wynagrodzenia,
zgodnie z wystawiong faktura.

Skargi i odwotania

Kazdy klient Jednostki ma prawo do ztozenia skargi na dziatanie Jednostki, jak tez do ztozenia
odwotania od decyzji podjetych przez Jednostke.

W procesie postepowania z odwotaniami i skargami, a wiec przyjmowania, rozpatrywania
i wydawania decyzji, sg uwzgledniane wymagania dotyczgce zachowania poufnosci i bezstronnosci.

Wobec zadnej z osdb zgtaszajgcych skarge czy odwotanie ani wobec klienta Jednostki nie s3
podejmowane zadne dziatania dyskryminujace.

Zgtoszenia sg rozpatrywane zgodnie z procedurg ILOT-JC.PW.05 Postepowanie z odwotaniami
i skargami dostepng na stronie internetowej www.ilot.lukasiewicz.gov.pl.

Prawa i obowigzki wnioskodawcy

Whnioskodawca odpowiada za spetnienie wszystkich wymagan wobec obiektu oceny wynikajgcych
z programu certyfikacji. Czynnosci wykonywane przez Jednostke w procesie certyfikacji nie zwalniaja
whioskodawcy z ustawowej odpowiedzialnosci za wyrdb.

Whioskodawca zobowigzuje sie spetni¢ w sposéb ciggty wszystkie wymagania wynikajgce z programu
certyfikacji oraz warunkéw certyfikacji opisanych w niniejszym ,Informatorze dla klienta” wobec
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22.3.

22.4.

22.5.

22.6.

22.7.

22.8.

22.9.

22.10.

23.

23.1.

swojego podmiotu oraz obiektu oceny w trakcie procesu certyfikacji prowadzonego przez Jednostke
i po jego zakonczeniu, w okresie waznosci certyfikacji.

Whnioskodawca zapewnia i zobowigzuje sie do niezwtocznego informowania Jednostki o wszelkich
istotnych aspektach dotyczacych podmiotu, ktéry reprezentuje i obiektu oceny, ktére moga wptywac
na przygotowanie oraz przebieg oceny, w tym np. o zmianach dokumentacji technicznej
przedmiotowego wyrobu, metody wytwarzania wyrobu, systemu jakosci, liczby personelu
zaangazowanego w produkcje obiektu oceny, struktury organizacyjnej, odpowiedzialnosci personelu,
statusu prawnego.

Whioskodawca (producent) jest zobowigzany do spetniania wymagan spdjnosci pomiarowej,
stosowania nalezytego wzorcowania/kalibracji stosowanego sprzetu pomiarowego i poddawania go
sprawdzeniom przed uzytkowaniem, a takze do udostepnienia Swiadectw wzorcowania,
dokumentdéw sprawdzenia.

Whioskodawca jest zobowigzany wspodtpracowac z Jednostkg przy ocenie i udostepnia¢ wszelkie
niezbedne informacje, dokumentacje, dane dotyczgce wniosku i przedtozonego do oceny wyrobu,
a takze umozliwi¢ zespotowi oceniajgcemu / auditujgcemu w tym przedstawicielom Polskiego
Centrum Akredytacji, obserwatorom i personelowi szkolgcemu sie Jednostki dostep do dokumentow,
informacji, danych (np. dotyczacych personelu, stanowisk pracy, podwykonawcéw, magazynu
materiatow produkcyjnych, ewidencji zakupow itp.) oraz pomieszczen, w ktérych jest
przeprowadzana inspekcja/audit.

Whnioskodawca jest zobowigzany dokumentowac i archiwizowaé wszystkie reklamacje i zdarzenia
odnoszace sie do zakresu obowigzywania certyfikacji, udostepniac Jednostce dokumenty i informacje
w tym zakresie, w tym takie udokumentowane podjete dziatania majace na celu usuniecie
nieprawidtowosci.

Whioskodawca, ktéry stat sie posiadaczem certyfikatu, odpowiednio do umowy ma prawo korzystac
z certyfikacji w celach reklamowych, prezentowac certyfikat i znak certyfikacji, o ile dotyczy,
w niezmienionej formie i jedynie w ustalonym miedzy stronami zakresie.

Korzystanie z certyfikacji nie moze by¢ stosowane w sposdb wprowadzajgcy w btad i w sposdb, ktéry
szkodzi reputacji Jednostki.

Whnioskodawca moze upublicznia¢ certyfikaty i raporty z oceny wytgcznie z zachowaniem ich petnej
tresci, w petnej, nieskréconej formie. Publikowanie wersji skréconej wymaga zgody Jednostki.

W przypadku zmian w certyfikacji/certyfikacie wnioskodawca zobowigzany jest do zmian w sposobie
ich wykorzystania, odpowiednio do zmiany statusu certyfikacji.

Prawa i obowigzki posiadacza certyfikatu

Po wystawieniu przez Jednostke certyfikatu jego posiadacz ma prawo podawania do publicznej
wiadomosci faktu posiadania certyfikatu wystawionego przez Jednostke i powotywania sie na
certyfikacje odpowiednio do zakresu certyfikacji okreslonego w przedmiotowym certyfikacie.
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23.2.

23.3.

23.4.

23.5.

23.6.

24.

24.1.

Postugiwanie sie certyfikatem w reklamach Ilub katalogach w sposéb dezinformujacy
zainteresowanych jest niedozwolone.

Posiadacz certyfikatu moze wystepowac o przeniesienie praw wynikajacych z posiadanego
certyfikatu w przypadku zmian statusu prawnego.

Posiadacz certyfikatu w okresie waznosci certyfikacji jest zobowigzany, odpowiednio do
zastosowanego programu certyfikacji i Umowy z Jednostka, do dziatart majgcych na celu zapewnienie
ciggtego spetniania wymagan przez przedmiotowy obiekt oceny, odpowiednio do normatywnych
dokumentdéw odniesienia.

Auditorom wyznaczonym do dziatania w imieniu Jednostki posiadacz certyfikatu zapewnia wstep na
teren zaktadu objetego certyfikatem.

Posiadacz certyfikatu jest zobowigzany do stosowania certyfikacji, kopiowania dokumentdéw
certyfikacyjnych wydanych przez Jednostke odpowiednio do umowy z Jednostka.

Posiadacz certyfikatu jest zobowigzany do prowadzenia rejestru skarg i reklamacji oraz dziatan
podjetych w zwigzku z tymi skargami i reklamacjami. Bedzie tez informowat Jednostke o reklamacjach
dotyczacych certyfikowanych wyrobéw objetym jego systemem jakosci.

Obowiazki i kompetencje Jednostki Certyfikujacej

Jednostka jest odpowiedzialna za wszystkie swoje dziatania certyfikacyjne. Jednostka zobowigzuje sie
wypetniaé wszystkie wymagania okreslone dla niej w:

a) wymaganiach akredytacyjnych Polskiego Centrum Akredytacji,

b) rozporzadzeniu 2019/945 w oparciu, o ktére opisano programy certyfikacji,

c) wymaganiach przepiséw, ktore jej dotyczg (krajowe i UE dotyczace notyfikacji).

24.2.

24.3.

24.4.

24.5.

Jednostka jest zobowigzana informowac o zmianach, jakie zamierza wprowadzi¢ do swoich wymagan
certyfikacyjnych i/lub o zmianach wymagan w dokumentach normatywnych stanowigcych
dokumenty odniesienia w programie certyfikacji. Informacje te sg réwniez publikowane na stronie
internetowej www.ilot.lukasiewicz.gov.pl. Po opublikowaniu zmienionych wymagan Jednostka
w ustalonym, uzasadnionym i zakomunikowanym czasie sprawdza, czy Posiadacz Certyfikatu wykonat
wszelkie niezbedne dziatania dostosowawcze.

Jednostka zobowigzuje sie do przestrzegania zasad poufnosci i bezstronnosci, o ktérych mowa
w niniejszym Informatorze dla klienta.

Jednostka zapewnia, Zze wykonuje swoje dziatania jako niezalezna strona trzecia, wolna od
jakichkolwiek wptywoéw i konfliktu interesdw, przestrzegajgc zasad poufnosci, bezstronnosci,
niezaleznosci, odpowiedzialnosci, transparentnosci, kompetencji, reagowania na skargi i odwotania.

Jednostka poprzez swoj system zarzgdzania zapewnia, ze personel Jednostki nie jest angazowany do
przeglagdu lub podejmowania decyzji w sprawie certyfikacji wyrobu, w odniesieniu, do ktérego
Swiadczyt konsultacje w okresie ostatnich dwadch lat.
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24.6. Obowigzkiem Jednostki jest posiadanie wystarczajgce] liczby personelu w celu realizacji dziatan

24.7.

zwigzanych z programami certyfikacji i majacych zastosowanie norm i innych dokumentdéw
normatywnych.

Jednostka zapewnia, ze personel zaangazowany w proces certyfikacji to osoby wykwalifikowane,
w zakresie petnionych funkcji, upowaznione przez Jednostke do prowadzenia dziatan z zakresu oceny
zgodnosci. Dziatalnos¢ personelu podlega regularnemu monitorowaniu i ocenie.

--—- KONIEC DOKUMENTU ---



