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3. OPIS PROCEDURY 4-6 1 28.12.2022
3.1. Cel i zakres obowigzywania procedury
3.2. Skrocony opis procedury
3.3. Funkcje i odpowiedzialnosci
3.4. Terminologia, definicje i zastosowane
skroty i skrotowce
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4.1. Kwalifikacja zgtoszenia
4.2. Przyjecie zgtoszenia
4.3. Rozpatrywanie zgtoszenia
4.4, Postepowanie w przypadku skargi wobec
klienta Jednostki
4.5. Postepowanie w przypadku odwotania od
decyzji w sprawie certyfikacji
4.6. Powiadamianie zgtaszajgcego i odwotanie
od decyzji ws. zgtoszenia
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4.38. Terminy
4.9, Ostateczna decyzja ws. skargi i/lub
odwotania
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5.1. Zgtoszenie dotyczace klienta Jednostki
5.2. Zgtoszenie dotyczace Jednostki —
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na dziatalno$¢ Jednostki
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6.1 Dokumenty powigzane: normy,
wymagania prawne i inne dokumenty
zewnetrzne
6.2. Dokumenty systemowe Jednostki i
dokumenty Instytutu przywotane w
procedurze
6.3. Dokumenty zatgczone do procedury
6.4. Zapisy gromadzone w trakcie realizacji
procedury
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2. KARTA ZMIAN

Wprowadzit(a): Zatwierdzit(a):

Opis zmian (jesli dotyczy nowego wydania): Wydanie 1 [podpis na oryginale] | [podpis na oryginale]

Nr Rozdz. /
kolejny | zmiana Data zmiany | Opis zmian
zmiany*| (podrozdz)**

Wprowadzit(a): Zatwierdzit(a):
[podpis na oryginale] | [podpis na oryginale]

1 4(4.1)/1 20.06.2023 | Doprecyzowano czym jest zgtoszenie Marzena Wichniarz | Anna Mazur

Dodano zapis dot. mozliwosci sktadania
zgtoszenia ustnie, telefonicznie lub

1 4(4.2)/1 20.06.2023 | osobiscie oraz potwierdzenia tego Marzena Wichniarz | Anna Mazur
zgtoszenia w formie pisemne;j i dalszych
czynnosci.
Poprawki dot. uzywania formy - -
1 4(4.2,4.3)/1 | 20.06.2023 _zgloszenie”. Marzena Wichniarz | Anna Mazur
1 4(4.4, 4.5)/1 | 20.06.2023 | Drobne poprawki Marzena Wichniarz | Anna Mazur

Usunieto zapisy: ,a wiec przyjmowania,
rozpatrywania i wydawania decyzji”’, ,w
terminie 14 dni kalendarzowych od jego
zainicjowania”, ,w przypadku nieztozenia

2 4(4.2)/12 20.07.2023 potwierdzenia w formie pisemne ... przez Marzena Wichniarz | Anna Mazur
zgtaszajgcego’.
Dodano zapis ,,oraz opisaniem przedmiotu
zgloszenia”
5(5.1,5.2, Poprawiono i dostosowano tres¢ zapisow S
3 5.3)/1 30.08.2023 w schematach Marzena Wichniarz | Anna Mazur

* Dot. kolejnej zmiany w catym dokumencie
** Dot. kolejnej zmiany dla konkretnego rozdziatu, ktdra jest tez umieszczana w nagtéwku sekcji; w nawiasie nalezy wskaza¢ doktadne
miejsce zmiany, np. nr podrozdziatu
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3. OPIS PROCEDURY

3.1 Celizakres obowigzywania procedury

Celem procedury jest zapewnienie prawidlowe] realizacji procesu postepowania z odwotaniami
i skargami oraz zapewnienie spetnienia wymagan normy PN-EN ISO/IEC 17065 oraz PN-EN
ISO/IEC 17021-1. Przedmiotem procedury sg zasady i sposob postepowania ze skargg /
odwotaniem.

Stosowanie niniejszej procedury jest obowigzujgce dla personelu Jednostki Certyfikujgcej Sieci
Badawczej tukasiewicz — Instytutu Lotnictwa.

3.2.

Przedmiotem procedury
W szczegolnosci poprzez:

Skrécony opis procedury

jest opis procesu postepowania ze skargami i odwofaniami,

- skuteczne reagowanie na skargi i odwofania i tym samym zapewnienie i utrzymanie
wysokiego poziomu zaufania do dziatalnosci Jednostki,

- zabezpieczenie klientéw, stron zainteresowanych certyfikacjg i samej Jednostki przed
popetnianiem bteddéw, zaniedbaniami lub nieuzasadnionym postepowaniem ze skargami
i odwotaniami,

- okreslenie przebiegu postepowania ze skargami i odwotaniami,

- zapewnienie, ze kazda skarga dotyczgca dowolnej dziatalnosci Jednostki, w tym procesu
certyfikacji, a takze odwotanie od wydanych decyzji Jednostki bedg zbadane i rozpatrzone

wiasciwie,
- zapewnienie, aby sktadanie skargi / odwotania w Zzaden sposéb nie dyskryminowato
skfadajgcego skarge.
3.3.  Funkcje i odpowiedzialnosci
STANOWISKO / . DODATKOWE
FUNKCJA ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI INFORMACJE | ZAPISY

Zastepca Dyrektora
ds. Badawczych

Rozpatrywanie skargi na dziatalnos¢ Jednostki /
odwotania od decyzji Jednostki

Podejmowanie decyzji ws. skargi na dziatalnosc
Jednostki / odwotania od decyzji Jednostki
Kierowanie sprawy do Rady ds. Bezstronnosci i/lub
Komitetu Technicznego

Podejmowanie ostatecznej decyzji ws. zgtoszenia
(skargi na certyfikowany wyrdb oraz na dziatalno$¢
Jednostki i odwotania od decyzji Jednostki)

ILOT-JC.PW.05/F-01

ILOT-JC.PW.05/F-01

ILOT-JC.PW.05/F-01

Kierownik Jednostki

Nadzér nad realizacjg procedury

Rejestracja skarg i odwotan w Rejestrze skarg i
odwotan

Certyfikujgcej Wyznaczanie os6b zaangazowanych w danym

procesie postepowania

Ocena zasadnosci skargi /odwotania

Wdrozenie korekcji, dziatar korygujgcych ILOT-JC.PZ.03
Koordynator Nadzér nad aktualnoscig procedury i stosowanych ILOT-JC.PZ.01
Systemu formularzy
Zarzgdzania Prowadzenie, analizowanie i archiwizacje zapiséw ILOT-JC.PW.05/F-01
Jednostki Doskonalenie systemu zarzadzania i dokumentac;ji
Certyfikujgcej systemowej w przedmiotowym obszarze

ILOT-JC.PW.05/R-01

ILOT-JC.PW.05
wydanie: 1 z dn. 28.12.2022

Procedura Jednostki Certyfikujacej
dot. Procesu Wspomagajgcego

Dokument jest wiasnoscig Sieci Badawczej tukasiewicz - Instytutu Lotnictwa i jest nadzorowany w Jednostce Certyfikujgcej. Jego
powielanie, kopiowanie w catosci lub czesci w celach innych niz na potrzeby wewnetrzne i bez zezwolenia osoby nadzorujgcej
dokumentacje systemowa Jednostki Certyfikujgcej jest zabronione.



Procesu Certyfikacji

JEDNOSTKA CERTYFIKUJACA ILOT-JC.PW.05
Nr wydania 1
POSTEPOWANIE Z ODWOLANIAMI | SKARGAMI Nr rozdz Jzmiany 30
.':ﬂi‘.ffie‘"icz & Data wyd. lub zmiany | 28.12.2022
\ Strona 5/13
STANOWISKO / : DODATKOWE
FUNKCJA ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI INFORMACJE | ZAPISY
Koordynator Komunikacja z klientem / zgtaszajgcym w sprawie ILOT-JC.PW.01
Formalnego skarg / odwotan

Wyznaczona osoba

Realizowanie wyznaczonych zadan w przypadku gdy
zostaje zaangazowana w danym procesie
postepowania dotyczgcego skargi / odwotania

Rada ds.
Bezstronnosci

Opiniowanie zgtoszenia po skierowaniu go przez
Zastepce Dyrektora ds. Badawczych

ILOT-JC.PW.05/F-01

Komitet Techniczny

Badanie i opiniowanie po otrzymaniu zgtoszenia

ILOT-JC.PW.05/F-01

3.4. Terminologia, definicje i zastosowane skroéty i skrétowce

W dokumentacji systemowej Jednostki stosowane sg terminy, definicje, skroty i skrétowce

przywotane w Ksiedze Systemu Zarzgdzania Jednostki Certyfikujgcej oraz dodatkowe na potrzeby

niniejszej procedury.

Zgtoszenie — skarga lub odwotanie, ktére wptyneto do Jednostki

Zglaszajacy — osoba / podmiot wnoszgcy zgtoszenie; w zaleznosci od rodzaju zgtoszenia moze to

by¢ klient, uzytkownik certyfikowanego wyrobu, organ kontrolny lub kazdy kto ma podstawy do

ztozenia zgtoszenia
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4. OPIS POSTEPOWANIA

4.1. Zakres irodzaje zgtoszenia

Skargi i odwotania sktadane do Jednostki mogg dotyczyc:

a) dziatalnosci prowadzonej przez Jednostke, w tym:
- dzialalnosci zwigzanej z procesem certyfikacji (dotyczy skargi), w szczegdlnosci
decyzji podjetych w procesie certyfikacji (dotyczy odwotania),
- pozostatej dziatalnosci Jednostki (dotyczy skargi);
b) klienta Jednostki i/lub certyfikowanego przez Jednostke wyrobu / systemu, np.
pochodzace z rynku, od uzytkownikéw wyrobéw, organéw (dotyczy skargi).

Niezaleznie od rodzaju sprawy, na poczatkowym etapie procedowania obie formy majg status
zgtoszenia.

Klientowi przystuguje prawo wniesienia skargi lub odwotania zgodnie z niniejszg procedura.
Informacje o trybie wnoszenia skarg / odwotann dostepne sg na stronie internetowej
www.ilot.lukasiewicz.gov.pl.

4.2. Przyjecie i klasyfikacja zgtoszenia

W procesie postepowania z odwotaniami i skargami w szczegoélnosci uwzgledniane sg wymagania
dotyczgce zachowania poufnosci i bezstronnosci.

Wobec Zadnej z oséb wnoszgcych skarge czy odwotanie, ani wobec klienta Jednostki, nie sg
podejmowane zadne dziatania dyskryminujgce.

Zgtoszenie moze zosta¢ ztozone przez klienta lub inng strone::

a) w formie pisemnej, na adres Jednostka Certyfikujgca Sie¢ Badawcza tukasiewicz —
Instytut Lotnictwa al. Krakowska 110/114 02-256 Warszawa lub za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres mailowy: cert@ilot.lukasiewicz.gov.pl,

b) telefonicznie pod numerem +48 573 103 839,
c) osobiscie, po wczesniejszym uzgodnieniu terminu spotkania.

W przypadku zgtoszen ustnych, ztozonych telefonicznie lub osobiscie, wymagane jest
potwierdzenie zgtoszenia w formie pisemnej, wraz z podaniem danych kontaktowych osoby /
podmiotu wnoszgcego zgtoszenie oraz opisaniem przedmiotu zgtoszenia. .

Zgtoszenia dotyczgce procesu certyfikacji, w tym odwotanie od decyzji Jednostki, moze by¢
ztozone wylgcznie w formie pisemnej oraz podpisane przez klienta lub osobe upowazniong do jego
reprezentowania.

Kazde zgtoszenie jest rejestrowane przez Koordynatora Systemu Zarzadzania Jednostki
Certyfikujgcej, niezwtocznie po wptynieciu do Jednostki, w rejestrze ILOT-JC.PW.05/R-01 Rejestr
skarg i odwotan, w ktérym jest tez aktualizowany status postepowania oraz wydanych decyzji.
Dla kazdego zgtoszenia Koordynator Systemu Zarzgdzania Jednostki Certyfikujgcej wypetnia
formularz ILOT-JC.PW.05/F-01 Protokét skargi i odwotania, ktéry jest uzupetniany na dalszym
etapie rozpatrywania. Date wpisu do rejestru traktuje sie jako date wptyniecia zgtoszenia do
Jednostki.

W zaleznosci od rodzaju zgtoszenia jest ono nastepnie klasyfikowane jako:
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a) zgtoszenie dotyczace klienta Jednostki (skarga),

b) zgtoszenie dotyczgce Jednostki, ktére moze dotyczyé:

- dziatan Jednostki w procesie certyfikacji i nadzoru nad certyfikacjg (odwotanie od decyz;ji
Jednostki, skargi dotyczgce postepowania Jednostki),

- innej dziatalnosci Jednostki (skarga).

Nastepnie jest ono oceniane jako:

- zasadne - dotyczace dziatalnosci Jednostki lub wyrobu certyfikowanego w Jednostce lub
klienta ktérego wyrdb jest certyfikowany w Jednostce oraz wskazujgce na naruszenie
zgodnosci ze stosownymi wymaganiami (zobowigzania Jednostki, zobowigzania wobec
wyrobu) lub uzgodnien miedzy Jednostkg a klientem,

- bezzasadne — nie spetniajgce powyzszych warunkow.

4.3. Rozpatrywanie zgtoszenia

Niezaleznie od rodzaju zgtoszenia, jego rozpatrywaniem oraz podejmowaniem decyzji w
przedmiotowej sprawie zajmujg sie osoby, ktdére nie byty bezposrednio zaangazowane w dang
sprawe (m.in. nie byly zaangazowane w proces certyfikacji danego klienta). W celu zachowania
bezstronnej oceny Jednostka przeprowadza analize bezstronnosci oséb zaangazowanych w
rozpatrywanie zgtoszenia, zgodnie z procedurg ILOT-JC.PW.06 Zarzadzanie bezstronnoscia i
poufnoscig oraz ILOT-JC.PZ.06 Zarzadzanie ryzykiem.

Kazdorazowo odpowiednio do rodzaju zgtoszenia, analizy zgtoszenia oraz podjetych dziatah
Jednostka i osoby zaangazowane w poszczegdélne czynnosci muszg dodatkowo:

- ustali¢ (w porozumieniu z Koordynatorem Systemu Zarzgdzania Jednostki Certyfikujgcej), czy
zgtoszenie ma charakter niezgodnosci czy spostrzezenia — nalezy wypetni¢ Karte niezgodnosci i
spostrzezen), zgodnie z procedurg ILOT-JC.PZ.03 - Dziatania korygujace i zapobiegawcze

- ustali¢ czy nalezy wykona¢ analize ryzyka, zgodnie z procedurg ILOT-JC.PZ.06 Zarzadzanie
ryzykiem,

- ustali¢, czy nalezy wykonaé ocene specjalng (audit na miejscu, przeglad dokumentacji lub
dodatkowe badania), zgodnie z procedurg ILOT-JC.PG.06 Proces certyfikacji. Etap 6:
Prowadzenie nadzoru

Odpowiedzi dotyczgcej oceny zgtoszenia, zgodnie z punktem 4.2, nalezy udzieli¢ w terminie 30 dni
kalendarzowych, przy czym jesli sprawa okaze sie zawita, wéwczas nalezy wtym terminie
poinformowaé zgtaszajgcego o dluzszym czasie niezbednym na jego rozpatrzenie. Zapisy
Z postepowania ze zgtoszeniem sg prowadzone na formularzu ILOT-JC.PW.05/F-01 Protokét
skargi i odwotania.

4.4. Zgtoszenie dotyczace klienta Jednostki

W przypadku gdy zgtoszenie (skarga) dotyczy klienta Jednostki i/lub certyfikowanego wyrobu,
Koordynator Formalnego Procesu Certyfikacji w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty
elektronicznej przekazuje niezwiocznie informacje o zgtoszeniu do klienta (ktérego dotyczy
skarga), z prosbg o zajecie stanowiska w terminie do 14 dni kalendarzowych od wptyniecia skargi
do Jednostki i informuje o mozliwosci przeprowadzenia przez Jednostke w ramach nadzoru oceny
specjalnej, w celu wyjasnienia sprawy, odpowiednio do programu certyfikacji dotyczgcego danego
klienta. Po otrzymaniu odpowiedzi od klienta Jednostka decyduje, czy skarga byta zasadna czy
bezzasadna i informuje zgltaszajgcego o podjetej decyzji i dalszych krokach w terminie 30 dni
kalendarzowych.
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Do analizy zgtoszenia Kierownik Jednostki Certyfikujgcej wyznacza osobe lub zespdt, w zaleznosci
od ztozonosci zgtoszenia. W przypadku, gdy skarga zostaje uznana jako bezzasadng, Jednostka
podaje uzasadnienie decyzji.. W przypadku, gdy skarga zostaje uznana za zasadng, Jednostka
planuje i ustala termin dodatkowych dziatan w ramach nadzoru nad certyfikatem. W tym przypadku
Jednostka takze informuje zgtaszajgcego w terminie 30 dni, jednak podaje diluzszy termin
wyjasnienia przedmiotu zgtoszenia. W zaleznosci od wagi zgtoszenia jednostka moze dopasowaé
podejmowane dziatania (np. ocena specjalna na miejscu, analiza dokumentacji, ponowne badanie
wyrobu). Po zakonczeniu dochodzenia Jednostka informuje zgtaszajgcego o podjetych dziataniach
w formie pisemnej.

W przypadku gdy zgtaszajgcy nie akceptuje otrzymanej odpowiedzi, co wyraza w na pismie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej (na adresy wskazane w punkcie 4.2) w przeciggu 14 dni
kalendarzowych od otrzymania odpowiedzi, sprawa zostaje skierowana do Zastepcy Dyrektora ds.
Badawczych. Moze on zbadaC sprawe sam lub przekazuje jg Przewodniczagcemu Rady ds.
Bezstronnosci. Przewodniczacy kieruje sprawe na obrady Rady, ktéra wydaje opinie. Jezeli w
opinii znajdzie sie wniosek o powotanie ekspertow do zbadania sprawy, Zastepca Dyrektora ds.
Badawczych powotuje eksperta lub zespdt ekspertéw (np. Komitet Techniczny), ktory wydaje
opinie. Ostateczne stanowisko w sprawie zajmuje Zastepca Dyrektora ds. Badawczych.

4.5. Zgtoszenie dotyczace Jednostki

4.5.1. Odwotanie od decyzji

Odwotanie od decyzji Jednostki powinno by¢ ziozone przez klienta w terminie 14 dni
kalendarzowych od momentu otrzymania przez niego decyzji w formie pisemnej lub za
posrednictwem poczty elektronicznej (na adresy wskazane w punkcie 4.2). Po otrzymaniu jest ono
kierowane do Zastepcy Dyrektora ds. Badawczych. Nastepnie zwraca sie on do Kierownika
Jednostki Certyfikujgcej lub wskazanej przez niego osoby z poleceniem przygotowania w terminie
14 dni kalendarzowych pisma wyjasniajgcego, zawierajgcego opis sytuacji i propozycje stanowiska
do przygotowania odpowiedzi zgtaszajgcemu. Zastepca Dyrektora ds. Badawczych na tej
podstawie moze:

- uzna¢ odwotanie — wtedy Jednostka w ciggu kolejnych 14 dni kalendarzowych
wydaje nowg decyzje wraz z uzasadnieniem, a sprawa zostaje zakonczona,

- podtrzymac¢ dotychczasowg decyzje — wtedy informuje klienta w ciggu 14 dni
kalendarzowych o stanowisku.

Przygotowana odpowiedz jest przekazywana klientowi w formie analogicznej do otrzymanego
zgtoszenia (na pismie lub za posrednictwem poczty elektronicznej) w terminie 30 dni
kalendarzowych od wptyniecia zgtoszenia do Jednostki, o ile nie zakwalifikowano sprawy jako
ztozonej.

W przypadku gdy klient nie akceptuje otrzymanej odpowiedzi, co wyraza na piSmie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej (na adresy wskazane w punkcie 4.2) w przeciggu 14 dni
kalendarzowych od otrzymania odpowiedzi, zastosowanie majg zapisy z punktu 4.4 akapit 3.

4.5.2. Skarga na dziatalno$¢ Jednostki

W przypadku skargi na dziatalno$¢ Jednostki osobg odpowiedzialng za jej rozpatrzenie jest
Kierownik Jednostki Certyfikujgcej, ktory powotuje zespdt do jej wyjasnienia (zgodnie z punktem
4.3) lub, jesli wynika tak z analizy bezstronnosci zgodnie z punktem 4.2, przekazuje zgtoszenie
dalej do Zastepcy Dyrektora ds. Badawczych. Jesli rodzaj skargi pozwala na bezzwitoczne
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sformutowanie odpowiedzi, Kierownik Jednostki Certyfikujgcej lub osoba / zespot przez niego
wyznaczony lub Zastepca Dyrektora ds. Badawczych, przygotowuje w formie analogicznej do
otrzymanego zgtoszenia (na pisSmie lub za posrednictwem poczty elektronicznej) odpowiedz
w terminie 14 dni od dnia jej wptyniecia. W przypadku dituzszego terminu na rozpatrzenie osoba
zglaszajgca powinna dosta¢ informacje o planowanym przedituzeniu rozpatrywania skargi.

W przypadku gdy klient nie akceptuje otrzymanej odpowiedzi, co wyraza w formie pisemnej lub za
posrednictwem poczty elektronicznej (na adresy wskazane w punkcie 4.2) w przeciggu 14 dni
kalendarzowych od otrzymania odpowiedzi, i zastosowanie majg zapisy z punktu 4.4 akapit 3.

4.6. Dziatania Jednostki po podjeciu decyzji ws. skargi / odwotania

Zapisy z postepowania wyjasniajacego prowadzone sg na formularzu ILOT-JC.PW.05/F-01
Protokét skargi i odwotania, ktéry ostatecznie jest przekazywany do Koordynatora Systemu
Zarzgdzania Jednostki Certyfikujgcej. Na jego podstawie uzupetniany jest tez rejestr ILOT-
JC.PW.05/R-01 Rejestr skarg i odwotan. Kierownik Jednostki Certyfikujgcej podejmuje decyzje o
tym, jakie dziatania majg by¢ podjete w ramach usuniecia nieprawidtowosci oraz stosuje stosowne
zapisy, zgodnie z punktem 4.3.

4.7. Ostateczna decyzja ws. skargi i/lub odwotania

Ostateczng decyzje podejmuje Zastepca Dyrektora ds. Badawczych, ktéry posiada szczegdlne
uprawnienia w procesie postepowania z odwotaniami i skargami oraz ponosi peing
odpowiedzialno$¢ za ten obszar i podjete decyzje.

Jezeli rozwigzanie nie zadowoli zgtaszajgcego ma on prawo skierowac¢ pozew do sgdu miejscowo
wiasciwego dla siedziby Jednostki.
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5.  SCHEMAT POSTEPOWANIA
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5.2.
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5.3. Zgtoszenie dotyczace Jednostki — skarga na dziatalnos$¢ Jednostki
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6. DOKUMENTY, ZALACZNIKI | ZAPISY

6.1. Dokumenty powigzane: normy, wymagania prawne i inne dokumenty zewnetrzne

PN-EN ISO/IEC 17065 Ocena zgodnoéci -- Wymagania dla jednostek certyfikujgcych
wyroby, procesy i ustugi

PN-EN ISO/IEC 17021-1 Ocena Zgodno$ci - Wymagania dla jednostek prowadzgcych
audity i certyfikacje systeméw zarzgdzania -- Cze$¢ 1:
Wymagania

6.2. Dokumenty systemowe Jednostki i dokumenty Instytutu przywotane w procedurze

ILOT-JC.PG.02 Proces certyfikacji. Etap 2: Przeglad i analiza wniosku

ILOT-JC.PG.05 Proces certyfikacji. Etap 5: Przeglad i decyzja ws. certyfikac;ji.
Wydanie certyfikatu

ILOT-JC.PG.06 Proces certyfikacji. Etap 6: Prowadzenie nadzoru

ILOT-JC.PG.07 Proces certyfikacji. Etap 7: Rozszerzenie zakresu lub ponowna
certyfikacja. Zakonczenie, ograniczenie lub zawieszenie

ILOT-JC.PZ.03 Dziatania korygujgce i zapobiegawcze

ILOT-JC.PW.02 Zarzgdzanie personelem

ILOT-JC.PW.06 Zarzadzanie bezstronnoscig i poufnoscig

ILOT-JC.PZ.06 Zarzgdzanie ryzykiem

6.3. Dokumenty zalagczone do procedury

ILOT-JC.PW.05/R-01 Rejestr skarg i odwotan
ILOT-JC.PW.05/F-01 Protokot skargi i odwotania

6.4. Zapisy gromadzone w trakcie realizacji procedury

ILOT-JC.PW.05/R-01 Rejestr skarg i odwotan

ILOT-JC.PW.05/F-01 Protokét skargi i odwotania

ILOT-JC.PZ.03/F-01 Karta niezgodnos$ci i spostrzezen

ILOT-JC.PZ.03/R-01 Rejestr niezgodnosci i spostrzezen

ILOT-JC.PZ.06/R-01 Rejestr ryzyk

Korespondencja w sprawie zgtoszonej skargi / odwotania (maile, pisma, dokumenty)
Zapisy z gromadzone w procesie postepowania

--- KONIEC DOKUMENTU ---
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