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Rozprawa podejmuje problem identyfikowania, szacowania i analizy ryzyka w obszarze
prac laboratoryjnych w warunkach wtasciwych dla laboratoriéw badawczych uczestniczacych
w procesie akredytacji oraz laboratoriow oferujacych swe uslugi poza tym procesem.

W pracy zaprezentowano model oceny i postepowania z ryzykiem w warunkach
zidentyfikowanych Zrodet niepewnosci w obszarze technicznym i obszarze organizacyjnym
laboratoriow badawczych oraz okreslono mape zagrozen w procesie badan.

Okreslono metodologie definiujaca sposodb podejscia do szacowania ryzyka w laboratoriach
badawczych. Wskazano zrodla informacji o ryzyku oraz narzedzia stuzace do ich analizy.
Zinterpretowano wyniki analiz dla przeprowadzonych badan ankietowych oraz wynikow
auditoéw wewnetrznych i zewnetrznych przeprowadzonych w obszarze badanych laboratoriow.
Implementacja opracowanej metodyki w startegi¢ dziatania laboratoriow w istotny sposdb
wplynie na doskonalenie funkcjonowania dziatalnos$ci laboratoryjne;.

Do analizy otrzymanych wynikow przeprowadzonych badan ankietowych uzyto takich
narzedzi jak: analiz¢ wskaznika struktury ryzyka (WSR), analize siatki centylowej ryzyka,
analiz¢ zaleznos$ci ryzyka perspektyw i ich sity w materializowaniu ryzyka oraz analize regresji
liniowej.

Dla przeprowadzenia analiz danych zrodtowych pochodzacych z wynikéw auditéw
wewnetrznych 1 zewnetrznych wykorzystano nastepujace narzedzia: analize procentowg
ryzyka, analiz¢ Pareto rozkladu ryzyka, analiz¢ wystandaryzowana ryzyka oraz analize
rankingu.

Opracowana w pracy metodologia prowadzonych analiz wynikéw badan ankietowych
i auditowych stanowita oryginalne rozwigzanie w aspekcie podjetego tematu badania i analizy
ryzyka w praktyce laboratoryjnej.

Mozliwo$¢ skutecznego radzenia sobie z zagadnieniem ryzyka w kontekscie dostarczania
Klientom najwyzszej jakosci ushug, pozwoli laboratoriom uzyskaé przewage konkurencyjng
nad pozostatymi uczestnikami rynku badan.



