Zatacznik do Deklaracji w sprawie Just Culture (kultura sprawiedliwego traktowania)

Kluczowe Zasady Just Culture:

10.

11.

Priorytetem jest bezpieczeristwo wraz z bezpiecznym postepowaniem.

Pracownicy kazdego szczebla powinni by¢ zdolni do dziatania w interesie bezpieczenstwa, w
sposob zgodny z  wyszkoleniem, doswiadczeniem oraz standardami zawodowymi
odpowiadajacymi poszczegdinym stanowiskom i funkcjom. Aby osiggna¢ ten cel, organizacje
powinny zapewni¢ im odpowiednie warunki pracy, narzedzia, wyszkolenie i procedury.

W S$rodowisku operacyjnym sektora lotniczego pracownicy, mimo swego wyszkolenia,
wiedzy, umiejetnosci, doswiadczenia i dobrej woli mogq spotka¢ sie z sytuacjami
prowadzgcymi do niepozadanych rezultatow.

Analizujac zgtoszone zdarzenia organizacja powinna traktowac priorytetowo elementy
sktadajace sie¢ na wydolno$¢ systemu oraz czynniki, ktére mialy wptyw na zaistnienie tych
zdarzen bez przypisywania komukolwiek winy i/lub odpowiedzialnosci, poza przypadkami
przewidzianymi w rozporzadzeniu nr 376/2014 i innych przepisach majgcych zastosowanie.
W przypadkach, w ktérych dochodzi jednak do oceny odpowiedzialnoéci konkretnych oséb
organizacje powinny skupi¢ sie na ustaleniu czy dziatania, zaniedbania lub podjete decyzje
byly wspotmierne do doswiadczenia i wyszkolenia, a nie do wynikéw/rezultatéw zdarzenia.
Zglaszajacy informacje dotyczace bezpieczeristwa oraz kazda inna osoba wymieniona w
zgtoszeniu, s3 chronieni przed negatywnymi konsekwencjami zgodnie z rozporzadzeniem nr
376/2014.

Niepozadane zdarzenia najczesciej sg przestankami do prowadzenia analiz. Nalezy pamiegtaé,
ze pozytywne zachowanie i dziatania takze powinny by¢ zauwazane i wspierane.

Organizacje powinny promowa¢ efektywne wdrazanie zasad Just Culture na kazdym poziomie
organizacyjnym wraz ze wszystkimi zainteresowanymi stronami. Wszyscy powinni aktywnie
wspiera¢ wzajemne zaufanie i szacunek oraz promowa¢ wspétprace w celu zbudowania
niezbednego poziomu zaufania w catej organizacji. Powinno sig poszerza¢ wiedze z zakresu
Just Culture wérdd pracownikdw, takze poprzez udostepnianie wewnetrznej dokumentacji z
tego obszaru.

Wewnetrzne przepisy Just Culture powinny zawierad miedzy innymi opis procesu oraz
wskazanie podmiotéw zaangazowanych w ten proces, ktérego celem bedzie okreslenie — ,co
jest zachowaniem nieakceptowalnym”, a wiec zachowaniem ktére nie korzysta z ochrony —
zgodnie z rozporzadzeniem nr 376/2014.

Wewnetrzne przepisy Just Culture powinny dokumentowaé sposéb  zarzadzania,
przechowywania, ochrony i ujawniania danych dotyczacych bezpieczeristwa. Powinny
réwniez zawiera¢ zapisy méwigce w jakim zakresie organizacja dzieli sie danymi w celu
wspierania analiz zwigzanych z bezpieczerstwem.

Wsparcie udzielane przez organizacje, w przypadkach gdy ich pracownicy podlegajg
zewngtrznym procedurom zwigzanym ze zdarzeniem lotniczym, ktére zgtosili lub w ktérym
brali udziat, wzmacnia wzajemne zaufanie niezbedne do zapewnienia efektywnie dziatajgcej
kultury sprawiedliwego traktowania.



