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§ 1 POSTANOWNIENIA OGOLNE

1.1. Ogdlne Warunki Dostaw (dalej OWD) regulujg zasady realizacji Zamowien zawieranych
pomiedzy Zamawiajgcym (tj. Siecig Badawczg tukasiewicz-Instytut Lotnictwa) a Wykonawca.

1.2, OWD majg zastosowanie do Zamdwien zawieranych pomiedzy Zamawiajagcym a Wykonawca,
do ktdrych nie jest sporzadzana Umowa albo istotne postanowienia umowy (forma pisemna).

1.3. Wszelkie odstepstwa od OWD mogg wynika¢ jedynie z odrebnych porozumien (umow)
zawieranych pomiedzy Stronami pod rygorem niewaznosci na piSmie, badz z bezwzglednie
obowigzujgcych przepisbw prawa. Dla Zamawiajgcego nie sg wigzace ewentualne warunki
dostawy Wykonawcy pozostajgce w sprzecznosci z OWD, nawet jezeli staty sie znane
Zamawiajgcemu z tytutu wczesdniejszych zdarzen takich jak zapytania, Zamoéwienia itd. i nie
zostaly przez Zamawiajgcego zakwestionowane w wyrazny sposob, jak réwniez, gdy
Zamawiajagcy wiedzac o odmiennych warunkach Wykonawcy zdecydowat sie ztozyc
u Wykonawcy zamdwienie bez dodatkowych zastrzezen.

1.4. W przypadku rozbieznosci pomiedzy treScig OWD a trescig dokumentéw (m.in. regulamindw,
ogolnych warunkdw realizacji zamdwien) obowigzujgcych u Wykonawcy, pierwszenstwo
zastosowania i rozstrzygajgce znaczenie, majg postanowienia OWD.

1.5. OWD sporzadzono w jezyku polskim z zatgczonym tlumaczeniem na jezyk angielski.
W przypadku niezgodnosci pomiedzy przettumaczonymi tekstami OWD, wersja w jezyku polskim
jest wigzaca.

1.6. W sprawach nieuregulowanych OWD bedg miaty zastosowanie powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego, a sagdem wiasciwym do rozstrzygania spordéw jest sad wiasciwy
wedtug siedziby Zamawiajgcego.

1.7. Aktualna wersja Ogolnych Warunkéw Dostaw dostepna jest na stronie internetowej
Zamawiajgcego pod adresem https://ilot.lukasiewicz.gov.pl/owd/

§ 2 REALIZACJA ZAMOWIEN

2.1. Zawarcie umowy nastepuje w wyniku ztozenia przez Zamawiajgcego Zamowienia u Wykonawcy.

2.2.  Wykonawca jest zobowigzany potwierdzi¢ przyjecie Zamdwienia do realizacji przy wykorzystaniu
poczty elektronicznej. W mailu zawierajgcym oswiadczenie o przyjeciu Zamdwienia powinna by¢
oznaczona osoba, ktéra je sklada (imie, nazwisko, stanowisko oraz dodatkowe dane
kontaktowe) Potwierdzajgc przyjecie Zamdwienia do realizacji, Wykonawca akceptuje
postanowienia Ogdlnych Warunkéw Dostawy.

2.3. Potwierdzone Zamdwienie skutkuje przyjeciem jego warunkow i przystgpieniem do jego
realizacji.

2.4. Potwierdzenie przyjecia do realizacji Zamdwienia powinno nastgpi¢ w terminie maksymalnie
dwdch dni roboczych, od daty ztozenia Zamoéwienia. Po uptywie tego terminu zamdwienie
przestaje wigza¢ Zamawiajgcego.



https://ilot.lukasiewicz.gov.pl/owd/
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2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Sposdb realizacji Zamodwienia uzgodniony jest przez Zamawiajgcego z Wykonawcy przed
przystgpieniem do realizacji Zamdwienia przez Wykonawce i potwierdzony przy wykorzystaniu
poczty elektronicznej przez Zamawiajgcego.

Wykonawca ma obowigzek udzieli¢ informacji dotyczacej realizacji Zamdwienia Zamawiajgcemu
na kazdym etapie jego wykonywania.

W przypadku koniecznosci zmiany warunkéw Zamdwienia przez Zamawiajgcego na kazdym jego
etapie, Strony uzgadniajg przy wykorzystaniu poczty elektronicznej nowe warunki realizacji
Zamowienia przed przystgpieniem przez Wykonawce do jego realizacji.

W przypadku przedstawienia dodatkowych wymagan do przedmiotu Zamoéwienia Wykonawca
zobligowany jest do realizacji Zamowienia zgodnie ze wszystkimi wymaganiami podanymi
w Zamodwieniu. Wszelka dokumentacja przestana razem z Zaméwieniem jest jego integralng
czeScig, w zwigzku z tym Wykonawca zobowigzany jest dotgczy¢ wszelkie dokumenty
jakosciowe przypisane do danego zamdéwionego materiatu, na ktére powotuje sie Zamawiajacy.
W przypadku koniecznosSci zrealizowania Zamodwienia przy uzyciu sprzetu/urzadzenia
Zamawiajgcego, Wykonawca odpowiada za wszelkie szkody czy utrate wartosci powierzonego
mienia.

2.10. W przypadku braku mozliwosci spetnienia wszelkich wymogoéw Zamodwienia, Wykonawca

2.11.

2.12,

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

zobligowany jest do poinformowania o tym Zamawiajgcego przy wykorzystaniu poczty
elektronicznej w terminie jednego dnia roboczego od otrzymania Zamdwienia.

Wykonawca w petni odpowiada za zaniedbanie lub zaniechanie swoich pracownikéw,
podmiotéw i osdb, ktdérym powierza wykonanie Zamodwienia, tak jak za zaniechanie lub
zaniedbanie swoje wtasne.

Wykonawca zobligowany jest do zapewnienia, aby personel realizujgcy Zamdwienie miat
niezbedne kwalifikacje.

§ 3 WARUNKI DOSTAWY

Dostawy towaréw powinny by¢ realizowane w opakowaniach zabezpieczajgcych je przed
uszkodzeniem podczas zatadunku, transportu oraz roztadunku.

Dostawca zobowigzany jest do dostarczenia asortymentdw w terminie wskazanym
w Zamoéwieniu zgodnie z warunkami okreslonymi w Zamdwieniu.

Przyjecia dostaw do magazynow odbywac sie bedg w dni robocze, w godzinach od 8:00 do
15:00.

Przez dni robocze Strony rozumiejg dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem sobdt i dni
ustawowo wolnych od pracy.

W przypadku, gdy Dostawca dostarczy asortymenty poza dniami i godzinami pracy
wskazanymi w pkt 3.3., Zamawiajgcy ma prawo odméwic¢ przyjecia Dostawy. W takim
przypadku, Dostawca zobowigzany jest ponownie dostarczy¢ asortymenty w terminie
uzgodnionym z Zamawiajgcym.

Wszelkie wprowadzane zmiany w Zamowieniu wymagajg dla swojej waznosci potwierdzenia
przez obie strony w formie mailowej.

Dostawy beda realizowane pod nizej wskazany adres, chyba ze na ztozonym zamdwieniu
zostanie wyszczegdlniony inne miejsce dostawy:
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4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

Sie¢ Badawcza tukasiewicz-Instytut Lotnictwa
Al. Krakowska 110/114

02-256 Warszawa

Polska

§ 4 AWIZACJA | ODBIOR DOSTAWY

Wykonawca jest zobowigzany do poinformowania Zamawiajgcego w formie elektronicznej, na co
najmniej 2 dni robocze przed planowanym terminem dostawy, o gotowosci Zamdwienia do
wystania.

Awizujgc dostawe Wykonawca powinien wskaza¢ Zamawiajgcemu ponizsze dane:

e dane Wykonawcy,
e numer Zamowienia,

e termin dostawy.

Wykonawca moze réwniez wyszczegdlnic¢ rodzaj srodka transportu oraz jego numer rejestracyjny,
a takze numer kontaktowy do przewoznika/kuriera.

Dostawca wraz z dostawg zobowigzany jest dostarczy¢ specyfikacje dostarczanych asortymentow
(dokument Wz, list przewozowy wraz ze specyfikacjg przesytki) oraz dokumenty odbiorowe
wynikajgce z warunkdéw podanych w Zamowieniu.

Do kazdej dostawy nalezy dotgczy¢ réwniez dokumenty potwierdzajgce spetnienie obowigzujgcych
norm dopuszczajgce asortymenty do obrotu zgodnie z warunkami podanymi w Zamdwieniu.
Wykonawca ma obowigzek dostarczy¢ dokumenty, o ktérych mowa w pkt 4.4. i 4.5. w formie
papierowej lub elektronicznej w jezyku polskim. Dopuszcza sie odstepstwa zgodnie z zapisami
w Zamowieniu.

Dokumenty powinny by¢ dostarczone najpdzniej z dostawg przed podpisaniem Protokotu zdawczo
- odbiorczego.

W przypadku, gdy dostawa jest dostarczona przez przewoznika (lub kuriera), pracownik
Zamawiajgcego sprawdza i potwierdza przewoznikowi lub kurierowi tylko ilo$¢ opakowan oraz brak
uszkodzen zewnetrznych przesytki. W takim przypadku Zamawiajgcy dokona kontroli dostawy w
terminie do 5 dni roboczych od dnia dostarczenia Dostawy. W przypadku ujawnienia niezgodnosci
dostawy z Zamdwieniem w trakcie kontroli dostawy uznaje sie, ze niezgodnos¢ istniata w chwili
przekazania dostawy przez przewoznika/kuriera.

W przypadku ujawnienia niezgodnosci dostawy z warunkami Zamdwienia, w szczegolnosci, gdy
dostarczone asortymenty bedg uszkodzone, niekompletne lub gdy Wykonawca nie przedstawi
wymaganych dokumentdw, fakt ten zostanie odnotowany w Protokole reklamacji - niezgodnosci
dostawy. W sytuacji, o ktdérej mowa w pkt. 4.8. po dokonaniu kontroli dostawy, Zamawiajgcy
poinformuje Wykonawce o wykrytych niezgodnosciach w terminie 2 dni od dnia dokonania kontroli
dostawy.

Podstawg odbioru dostarczonego asortymentu jest podpisany bez zastrzezen przez Zamawiajgcego
Protokdt zdawczo — odbiorczy po dokonanej kontroli dostawy. W przypadku ujawnienia
nieprawidtowosci, o ktérych mowa w punkcie 4.9., protokdt zdawczo odbiorczy podpisywany jest
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4.11.

4.12.

4.13.

5.1.

5.2,

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

po usunieciu przez Wykonawce nieprawidtowosci. Potwierdzenie przyjecia przesytki, o ktorym
mowa w pkt. 4.8 nie oznacza podpisania Protokotu zdawczo-odbiorczego.

Wykonawca zobowigzany jest w terminie 7 dni roboczych od daty zgtoszenia przez Zamawiajgcego
niezgodnosci dostawy zgodnie z pkt. 4.9., dostarczy¢ na wiasny koszt brakujgcy asortyment,
wymieni¢ na wolny od wad lub dostarczy¢ brakujgce dokumenty. Termin moze zosta¢ wydtuzony
za zgoda Zamawiajacego.

W przypadku, gdy Wykonawca w terminie wskazanym w pkt. 4.11. nie usunie niezgodnosci
dostawy, Zamawiajgcy odmodwi przyjecia dostawy, ktdra zostanie zwrocona w catosci lub czesci
niezgodnej z Zamdwieniem do Wykonawcy na jego koszt i ryzyko wraz z fakturg oraz Protokotem
reklamacji-niezgodnosci dostawy.

Wiasno$¢ i ryzyko utraty lub uszkodzenia dostawy przechodzi na Zamawiajacego z chwilg
podpisania przez Zamawiajgcego bez zastrzezen Protokotu zdawczo — odbiorczego.

§ 5 ANULOWANIE ZAMOWIENIA

W przypadku, kiedy Zamawiajgcy anulowat Zamoéwienie z powodu nieterminowej realizacji przez
Wykonawce, Zamawiajgcy ma prawo dochodzi¢ odszkodowania za poniesione szkody.

Anulowanie Zamoéwienia zostanie przestane drogg elektroniczng do Wykonawcy.

§ 6 OCENA DOSTAWCY

Kazda dostawa oceniania jest po kazdym, zrealizowanym przez Dostawce Zamowieniu, na
zasadzie:

e 0 — nie zgodnie,

e 1 -—zgodnie.

Ocenie dostawy podlegajg nastepujace kryteria:

Terminowos¢ ustugi/dostawy (zgodnosc z ofertag/zamowieniem);

Cena (zgodno$¢ z ofertg/zamoéwieniem);

Tlo$¢ (zgodno$¢ z zamowieniem);

Jako$¢ dostarczanych materiatdéw / ustug / wyposazenia (zgodnos¢ ze specyfikacja);

Obstuga Klienta - Komunikacja z Dostawca/podejscie do Klienta/wsparcie techniczne lub serwis.

Dane uzyskane z oceny kazdorazowo zrealizowanej dostawy stanowig podstawe do
przeprowadzania cyklicznej Oceny Kluczowego Dostawcy. Ocena Kluczowych Dostawcow jest
przeprowadzana w celu poprawy jakosci ustug i moze mie¢ wptyw na ilos¢ zamawianego
materiatu/ustugi od poszczegdlnych dostawcow.

Dostawca otrzymuje ocene za dany okres dostaw wedtug procentowego podziatu:
e Ocena A — Dostawca rekomendowany - powyzej 95%;
e Ocena B — Dostawca rekomendowany - przedziat procentowy — od 85% do 95% (wiacznie);
e Ocena C — Dostawca rekomendowany - przedziat procentowy - od 60% do 85% (wiacznie);
e Ocena D — Dostawca nierekomendowany - ponizej 60%.
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6.5.
Zamawiajacy bedzie wymagat przeprowadzenia przez Dostawce odpowiednich dziatan:

6.6.
elektroniczng, w formie wzorcowej wiadomosci mailowej.

6.7.

7.1.

7.2,

7.3.

7.4.

8.1.

8.2.

8.3.

W zaleznosci od uzyskania przez Dostawce odpowiedniej oceny po wyznaczonym okresie,

Ocena A — nie wymaga przedstawienia i wprowadzenia dziatan korygujacych;
Ocena B - nie wymaga przedstawienia i wprowadzenia dziatai korygujacych;
Ocena C - nie wymaga przedstawienia i wprowadzenia dziatan korygujgcych;
Ocena D - Dostawca wymaga powtornej kwalifikacji oraz przedstawienia i wprowadzenia dziatan

korygujgcych.
Dostawca Kluczowy jest informowany o ocenie, jakg uzyskat w danym okresie drogg

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany progéw procentowych Oceny Dostawcow, bez

koniecznosci przekazywania tej informacji swoim Kontrahentom.

§ 7 WARUNKI PLATNOSCI

Zamawiajgcy dokonuje pfatnosci po prawidtowym zrealizowaniu zamoéwienia przez Wykonawce
i otrzymaniu faktury VAT wystawionej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zgodnie
ustalonym w Zamowieniu terminem ptatnosci.

Wykonawca zobowigzany jest umieszczaC na wystawianej fakturze numer Zamoéwienia
Zamawiajgcego.

Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu

w zamowieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie
publiczno-prywatnym (Dz. U. poz. 2191) Wykonawca ma mozliwo$¢ dostarczenia faktury
elektronicznej, poprzez Platforme Elektronicznego Fakturowania adres Zamawiajgcego na

PEF: NIP 1070046338

Ze wzgledu na funkcjonowanie Elektronicznego Obiegu Dokumentéw (EOD), Zamawiajgcy
umozliwia Wykonawcy podpisanie o$wiadczenia dotyczacego przesytania faktur droga
elektroniczng na wskazany w porozumieniu adres e-mail.

§ 8 REKLAMACIE

W przypadku dostarczenia wadliwego towaru, w tym wadg ukrytg, Zamawiajgcy ztozy
Wykonawcy pisemng reklamacje. Wykonawca zobowigzany jest w terminie do 14 dni (w innych,
uzasadnionych przypadkach i ustaleniach z Zamawiajgcym termin ten moze ulec zmianie),
rozpatrzy¢é ztozong reklamacje i udzieli¢ Zamawiajgcemu pisemnej odpowiedzi na temat
rozpatrywanej reklamacji oraz ustosunkowac sie do sposobu jej realizacji.

W przypadku uznania reklamacji, Wykonawca ma obowigzek dostarczy¢ Zamawiajgcemu towar
wolny od wad, w terminie nie dtuzszym niz 7 dni roboczych, za wyjatkiem sytuacji uzgodnionych
miedzy Stronami.

W przypadku, kiedy Wykonawca zidentyfikuje niezgodnosci w przedmiocie zamowienia
zobligowany jest do poinformowania Zamawiajgcego przy wykorzystaniu poczty elektronicznej
przed przystgpieniem do realizacji zamodwienia, a w kazdym przypadkéw ciggu jednego dnia
roboczego od momentu wykrycia niezgodnosci.




' z
SIEC BADAWCZA tUKASIEWICZ
STRONA: 7
LUI'(aSiEWiCZ -INSTYTUT LOTNICTWA

Instytut Lotnictwa

Zatacznik nr 6 do Regulaminu

. o Udzielania Zaméwier
OGOLNE WARUNKI DOSTAWY ZAMOWIEN (OWD) sielania camowien

WERSJA 3 ZDNIA 29.09.2023

9.1.

9.2,

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

10.1.

10.2.

§ 9 GWARANCIA

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji jakosci dostarczonego asortymentu na okres
wskazany w Zamoéwieniu lub zgodnie z gwarancjg producenta, w zaleznosci, ktéra jest dtuzsza.
Bieg gwarancji dla danej dostawy zaczyna sie od dnia, ich wydania Zamawiajgcemu o ile strony
nie uzgodnig inaczej.

Wykonawca gwarantuje, ze zamowione materiaty lub ustugi bedg posiada¢ zapewnione
umownie wiasciwosci. Ustuga powinna zosta¢ wykonana zgodnie z najnowszym stanem wiedzy
i techniki.

W przypadku towardw objetych gwarancja, Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢
Zamawiajgcemu wraz z materiatami lub ustugami odpowiednie dokumenty gwarancyjne.
Wykonawca gwarantuje, Zze jakoS¢ i oznakowanie dostarczonych materiatéw beda odpowiadac
obowigzujgcym normom, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, jak réwniez wymaganiom
okreslonym w Zamdwieniu i niniejszych Ogdélnych Warunkach Dostaw.

Niezaleznie od odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji, Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢
z tytutu rekojmi za wady materiatéw lub ustug.

Wykonawca zapewnia, ze w okresie obowigzywania gwarancji asortyment, ktéry zostanie
dostarczony Zamawiajgcemu, bedzie wolny od jakichkolwiek wad.

W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do przyjmowania zgtoszen
przestanych drogg mailowg przez Zamawiajgcego o wadach asortymentu, diagnostyki wad
danego materiatu, niezwtocznej nieodptatnej naprawy lub wymiany wadliwego towaru na nowy,
wolny od wad, w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od daty wystania zgtoszenia.

Jezeli w wykonaniu obowigzkow z tytutu gwarancji jakosci dostarczono Zamawiajgcemu zamiast
rzeczy wadliwej rzecz wolng od wad, termin gwarancji jakosci biegnie na nowo od momentu
dostarczenia materiatu wolnego od wad.

Wykonawca nie ma prawa odmowic spetnienia $wiadczenia gwarancyjnego.

§ 10 POUFNOSC

Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego, czy towar bedacy
przedmiotem zamodwienia jest towarem strategicznym w rozumieniu przepisdw ustawy z dnia
29 listopada 2000 r. o obrocie z zagranicg towarami, technologiami i ustugami o znaczeniu
strategicznym dla bezpieczenstwa panstwa, a takze dla utrzymania miedzynarodowego pokoju
i bezpieczenstwa (Dz.U. z 2017 r. poz. 1050 z pdzn. zm.).
Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji
przekazanych/udostepnionych mu przez Zamawiajgcego w zwigzku z Zamoéwieniem i jego
realizacjg, w tym w szczegdlnosci:
a) do zachowania w tajemnicy informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa
w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (Dz.U. z 2018 r. poz. 419 z p6zn. zm.);
b) nie kopiowania, nie powielania, ani w jakikolwiek sposdb nie rozpowszechniania
informacji otrzymanych od Zamawiajgcego, za wyjatkiem przypadkdw, gdy jest
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to potrzebne w celu realizacji zamdwienia i otrzymana jest zgoda pisemna od
Zamawiajgcego na tego typu czynnosci;
c) do przestrzegania obowigzujgcych przepisow w zakresie ochrony danych osobowych

zgodnie z ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2018

r., poz. 1000 z pézn. zm.).
Wszelkie materiaty przekazane Wykonawcy przez Zamawiajgcego w zwigzku z realizacjg
Zamowienia, a takze powstate w wyniku jej wykonania (pisemne, graficzne, zapisane w formie
elektronicznej lub w inny sposéb) sg poufne i nie mogg byé bez uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajgcego, rozpowszechniane udostepnione osobie trzeciej ani ujawnione w inny sposdb,
za wyjatkiem przypadkéw, gdy Wykonawca otrzymat pisemng zgode Zamawiajacego.
Wykonawca odpowiada za zachowanie poufnosci, przez wszystkie osoby trzecie, ktérymi
postuguje sie przy wykonaniu Zamowienia.
W przypadku jesli wspotpraca Stron w ramach zamoéwienia wymaga przekazania przez
Zamawiajgcego informacji jak réwniez moze powodowac powstanie nowych koncepdji
i rozwigzan stanowigcych know-how w rozumieniu definicji zawartej w Rozporzadzeniu Komisji
(UE) nr 316/2014 z dnia 21 marca 2014 r. w sprawie stosowania art. 101 ust. 3 Traktatu
o funkcjonowaniu Unii Europejskiej do kategorii porozumien o transferze technologii (,know-
how") oraz dokumentow (projektéw, modeli, szkicow, raportdw, analiz, rysunkdw, i innych)
bedacych utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz.U. z 2018 r. poz. 1191 z pdzn. zm.) - dalej: ,,utwor”, Strony zgodnie przyjmuijg
i postanawiajg, ze wytgcznym wiascicielem i twércg tych praw (know-how, utwory) jest
Zamawiajacy, a Wykonawca nie ma prawa nimi rozporzadzac/postugiwac sie/wykorzystywaé w
zadnych zakresie. W przypadku ztamania postanowien niniejszego punktu, Zamawiajagcemu
przystuguje prawo do naliczenia kary umownej w wysokosci okreslonej w zamdwieniu, za kazdy
przypadek wystgpienia naruszenia. Po wykonaniu Zamdwienia, Wykonawca zobowigzany jest
do zniszczenia przekazanych mu przez Zamawiajgcego materiatdw.

§ 11 DODATKOWE WYMAGANIA DO OWD

Dodatkowe wymagania do Ogoéinych Warunkéw Dostaw majg zastosowanie
wylacznie w Zamoéwieniach, w ktorych zostanie wskazana informacja dotyczaca
jego realizacji zgodnie z norma AS-9100.

Przez zawarcie umowy opisane w pkt 2.1, Wykonawca oswiadcza, ze zapewnia i utrzymuje
system zarzadzania jakoscig oparty na podejéciu procesowym w tym system kontroli
i sterowania procesem niezbednym do realizacji wyrobu lub ustugi zgodnie z wymaganiami
okreslonymi przez Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymywania Dowodow
Obiektywnych uzyskanych w drodze obserwacji, pomiaréw oraz testow, potwierdzajgcych
zgodno$¢ z okreSlonymi przez Zamawiajgcego wymaganiami w stosunku do proceséw jak
rowniez realizowanych wyrobdw i ustug.

Wykonawca zobowigzany jest do korzystania z Dostawcow zewnetrznych zatwierdzonych lub
wskazanych przez Zamawiajgcego w tym zrédet procesdéw, w sposdb okreSlony przez
Zamawiajgcego w Zamowieniu.
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Wykonawca zobowigzany jest do stosowania nadzoru wobec swoich bezposrednich
Podwykonawcdw, w celu zapewnienia zgodnosci z wymaganiami okreslonymi przez
Zamawiajgcego.

Wykonawca gwarantuje i o$wiadcza, ze dobra dostarczone w wyniku realizacji umowy, nie bedg
zawierac jakichkolwiek elementéw podrobionych, beda oryginalne i bedg posiadac autentyczne,
niezmienione oznaczenia oryginalnosci. Wykonawca, na zyczenie Zamawiajgcego dostarczy
niezwtocznie certyfikat zgodnosci uzyskany od producenta, autoryzowanego sprzedawcy lub
dystrybutora.

Wykonawca zobowigzany jest do przekazywania Dostawcom zewnetrznym majace
zastosowanie wymagania, w tym wymagania przekazane przez Zamawiajgcego, zgodnie
Z zapisami umowy o poufnosci.

Wykonawca zobowigzany jest na zyczenie Zamawiajgcego do dostarczenia probek w celach
takich jak zatwierdzenie projektu, przeprowadzenie inspekcji/weryfikacji procesu lub wyrobu,
przeprowadzenie dochodzenia lub audytu.

Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymywania udokumentowanej informacji dotyczacej
realizacji przedmiotu umowy zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego okreslonymi
w Zamowieniu, wigcznie z okreSlonym czasem utrzymywania tej informacji oraz wymaganiami
odnosnie do jej usuniecia.

Wykonawca zobowigzany jest do udzielenia prawa dostepu dla Zamawiajgcego, jego klienta
oraz organdw regulacyjnych (np. ULC, FAA, EASA) do majacych zastosowanie w ramach
zZlecenia, obszaréw w obiektach i udokumentowanych informacji na kazdym poziomie tancucha
dostaw.

Dostawca materiatdw i ustug zobowigzany jest do przechowywania petnej dokumentacji oraz
certyfikatow dotyczacych dostarczanych towardw, ustug przez okres wskazany na Zamoéwieniu
oraz do ich udostepniania na Zzadanie uprawnionemu przedstawicielowi Sieci Badawczej
tukasiewicz-Instytut Lotnictwa. Po uptywie wskazanego terminu Dostawca zwraca sie do
Zamawiajgcego w celu ustalenia dalszego postepowania z dokumentacja.




