Postepowanie nr 7/ZZ/AZ1.Z/2018

Modyfikacja z dn. 23.03.2018

Zalacznik nr 6 do SIWZ
UMOWA Nr ......

zawartadnia ..............ooeiienl w Warszawie pomiedzy:

Instytutem Lotnictwa z siedzibg w Warszawie (02-256 Warszawa) Al. Krakowska 110/114,
wpisanym do Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla mu.st.
Warszawy w Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem 0000034960, NIP: 525-000-84-94, REGON: 000037374, zwanym dalej
Zamawiajacym, reprezentowanym przez:

a

......................................................... , NIP: .............., REGON: .............,,
wpisanym do Rejestru Przedsigbiorcow pod nr KRS: ................ prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla ............. y e Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego,

zwanym dalej Wykonawca, reprezentowanym przez:

wspolnie zwanymi dalej Stronami.

Wykonawca zostal wytoniony w postgpowaniu o udzielenie zamédwienia publicznego w trybie
.................................... na podstawie art. .................................... Ustawy Prawo
zamoOwien publicznych.

Informacje dotyczace Zamawiajacego i Wykonawcy, odpowiadajace odpisowi aktualnemu z
Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pobranemu w dniu zawarcia
Umowy na podstawie art. 4 ust. 4aa ustawy z dnia 20 sierpnia 1997 r. o Krajowym Rejestrze
Sadowym (Dz. U. z 2017 r. poz.700, z pdzn. zm.), stanowig odpowiednio Zalacznik nr 1 i
Zalacznik Nr 2 do Umowy.

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

1. Przedmiot umowy — wymiana wersji oprogramowania systemu Asseco Softlab ERP.
2. Wynagrodzenie — z tytulu prawidlowego wykonania umowy Wykonawca otrzyma

wynagrodzenie w wysokos$ci ........... zt netto oraz podatek od towarow i ustug w
wysokosci .......... zt co daje taczng kwote .............. zt brutto na zasadach okreslonych
w § 4 Umowy.

3. Termin wykonania umowy — do 18 miesiecy od daty podpisania Umowy na zasadach
okreslonych w § 3 umowy.

4. Dotyczy zapotrzebowania poz. rej. ........oceveveeerenenennnnnn.
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DEFINICJE

1.

2.

o

system - oznacza system informatyczny klasy ERP wspierajacy zarzadzanie
przedsigbiorstwem Asseco Softlab ERP, w sktad systemu wchodzg nastepujace moduty:

Asseco FK SQL

Asseco ST SQL

Asseco LP SQL

Zarzadzanie i Budzetowania (w umowie Budzetowanie i Projekty)

Zarzadzanie i Budzetowania (w umowie Budzetowanie i Projekty) wersja WEB
Rejestracja Czasu Pracy wersja WEB

Asseco Softlab HR e-Deklaracje

@rooo0oe

blad krytyczny — oznacza btad programowy (w kodzie zrodtowym) systemu lub tez inne
niedziatanie lub nienalezyte dziatanie systemu, powstale z wylacznej winy Wykonawcy,
trwale 1 catkowicie uniemozliwiajace:

a. uruchomienie systemu lub modutu,

b. w zakresie modutu Sprzedaz i Logistyka — prawidtowe wystawianie dokumentéw
sprzedazy, prawidlowe zarejestrowanie zamoéwienia odbiorcy, prawidlowe
zarejestrowanie lub prawidlowe wydrukowanie dokumentu wydania towaru,

c. w zakresie modulu Finanse i Ksiggowos¢ — prawidlowe rejestrowanie
dokumentow kasowych oraz generowanie raportow niezbednych do
przygotowania sprawozdan i deklaracji podatkowych,

d. w zakresie modutu Srodki Trwate — prawidlowe naliczenie i zaksicgowanie
amortyzacji Srodka trwatego w okresie od 15 do 20 dnia kazdego miesigca,

e. w zakresie modutu Kadry lub Place - sporzadzenie 1 wyptatg listy ptac na 3 dni
przed terminem wyplaty (przypadajacym na 10. dzien kazdego miesigca)

blad nieuciazliwy — oznacza btad programowy (w kodzie zrodtowym) systemu lub tez
inne niedziatanie lub nienalezyte dzialanie systemu, powstale z wylgczne] winy
Wykonawcy, ale z mozliwoscia wykonywania zadan systemu innym sposobem
wskazanym przez Wykonawce — z wykorzystaniem innych niz standardowo stosowane
funkcji systemu,

blad ucigzliwy — oznacza btad programowy (w kodzie Zroédtowym) systemu lub tez inne
niedzialanie lub nienalezyte dziatanie systemu, powstate z wylacznej winy Wykonawcy,
inne niz btad krytyczny oraz btad nieucigzliwy;

blad — btad krytyczny, blad nieucigzliwy lub btad ucigzliwy,

czas pracy asysty Wykonawcy— dni i godziny, w ktorych $wiadczone sg ustugi bedgce
przedmiotem niniejszej Umowy, okreslone w Zalaczniku Nr 9 § 1 ust. 2) do Umowy,
czas reakcji — okres od dokonania zgloszenia do przystgpienia do jego realizacji; w czasie
reakcji Wykonawca zobowigzany jest do wykonania czynnosci okreslonych w punkcie 4
Zalacznika nr 8,

czas naprawy — okres od przystapienia do realizacji zgloszenia do przekazania wynikéw
prac do Zamawiajacego (tj. do usuniecia bledu systemu/modutu systemu i zainstalowania
— w sposob zdalny, okreslony w § 3 Zalacznika nr 9 do Umowy poprawki
systemu/moduty systemu; czas naprawy nie obejmuje czasu dojazdu do lokalizacji
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10.

11.

12.

Zamawiajacego, jak tez dodatkowego czasu niezbgdnego po usunigciu bledu do
uruchomienia urzadzen lub systemu,

dzien roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku, za wyjatkiem sobot i dni ustawowo
wolnych od pracy w Polsce,

aplikacja HD — oznacza informatyczny system klasy BTS (Bug Tracking System)
udostepniony Zamawiajacemu przez Wykonawce w celu zglaszania przez Zamawiajacego
btedow systemu,

oprogramowanie bazodanowe - oprogramowanie bazodanowe firmy Microsoft, ktorego
wymagania sprzetowe zawiera Zalgcznik nr 10 do Umowy,

uruchomienie systemu — oznacza rozpoczecie korzystania z  systemu przez
Zamawiajacego w srodowisku produkcyjnym.
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§1

Przedmiot umowy

1. Zamawiajacy zamawia, a Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania przedmiotu
zamoOwienia zgodnie z postanowieniami Umowy, SIWZ - Zalacznik nr 3 do Umowy,
Opisem przedmiotu zamoéwienia (OPZ) - Zalacznik nr 4 do Umowy, w przedmiocie

wyn

ikajacym z Zakresu wymiany wersji, opisanym w niniejszym paragrafie.

2. Przedmiot zamdwienia obejmuje:

1)

2)

3)
4)

dokonanie wymiany wersji posiadanego przez Instytut Lotnictwa oprogramowania
systemu Asseco Softlab ERP w wersji 48 do wersji nie nizszej, niz 88 (dalej jako:
system) i jego konfiguracje. Ostateczny numer wersji (z zastrzezeniem, ze nie moze
to by¢ wersja nizsza niz 88), do ktorej zostanie przeprowadzona wymiana wersji
zostanie ustalony z Wykonawcg po podpisaniu Umowy, w zalezno$ci od tego jaka na
dzien podpisania Umowy wersja oprogramowania bedzie udostepniona
Zamawiajacemu przez producenta oprogramowania.

szkolenie uzytkownikéw z systemu majace na celu przekazanie wiedzy na temat
jego uzycia i funkcjonalnosci. Przed przeprowadzeniem szkolenia Wykonawca
dostarczy konspekt szkolenia w formie papierowej i elektronicznej, ktory
wspomagac beda proces szkolenia.

swiadczenie ustug serwisowych opisanych w § 9 ust. 1, 2 i 3 Umowy

swiadczenie czynnosci dodatkowych opisanych w § 9 ust. 4 i 5 Umowy.

3. Wymiana wersji oprogramowania, o ktéorej mowa w ust. 2 pkt 1) powyzej (przy
zachowaniu funkcjonalno$ci systemu wymaganej przez Zamawiajacego) obejmuje:

1)
2)
3)

4. Zak
bizn

Zainstalowanie i konfiguracje srodowiska testowego i produkcyjnego,

Migracjg¢ danych: testowa i produkcyjna,

Dostarczenie Dokumentacji do zainstalowanej wersji systemu; Dokumentacja w
wersji elektronicznej musi by¢ dostarczona w formacie umozliwiajacym jej tatwe
odczytanie (np. pdf, html) oraz wydrukowanie w cato$ci lub czgséci, a takze musi by¢
zgodna z wdrozong ostatecznie wersjg systemu. Ponadto Dokumentacja musi
umozliwia¢ wyszukiwanie stow lub fraz wprowadzonych w trakcie jej przegladania
przez uzytkownika, jak rowniez mie¢ spis tresci; Dokumentacja musi by¢
sporzadzona w jezyku polskim. Dokumentacja bedzie dotyczyla rozwigzan
standardowych oraz bedzie zawierala wykaz funkcjonalnosci biznesowych
wdrozeniowych bez ich opisu dziatania oraz zmian w stosunku do standardu.

res wymiany wersji rozumiany jako uruchomienie wszystkich funkcjonalnos$ci
esowych systemu w wersji 88, ktore dziataja w wersji 48 u Zamawiajacego W dniu

podpisania niniejszej umowy. Na potrzeby Zakresu wymiany wersji Strony ustalajg, iz:

1)

2)

3)

jako srodowisko deweloperskie i testowe rozumie si¢:

a) srodowisko developerskie — t0 wydzielona kopia $rodowiska produkcyjnego
stuzaca do zainstalowania, modyfikacji 1 wewnetrznego testowania systemu,

b) srodowisko testowe - wydzielona kopia Srodowiska produkcyjnego shuzagca do
wykonywania testow akceptacyjnych i obcigzeniowych.

Zakres ustug wymiany wersji dotyczy zastgpienia dotychczas uzywanej przez

Zamawiajacego wersji systemu (Asseco Softlab ERP w zakresie modutéw Finanse

i Ksiggowos¢, Lista plac, Srodki trwate, Zarzadzanie i budzetowanie, Rejestracja

czasu pracy) wersja nie nizszg niz 88 (zgodnie z postanowieniami ust. 2 pkt. 1

powyzej), przy zachowaniu dotychczasowej konfiguracji.

Uruchomienie i1 konfiguracja nowych funkcjonalno$ci systemu dostepnych w

wersji 88 nie jest przedmiotem Zakresu wymiany wersji i moze by¢ wykonana w



Postepowanie nr 7/ZZ/AZ1.Z/2018

ramach odrebnie zawartej Umowy.
4) W ramach Zakresu wymiany wersji przeprowadzone zostang nast¢pujgce prace:

a)

b)
c)
d)

e)

f)

Wyznaczenie listy obiektow  bazodanowych  bedacych  obiektami
standardowymi pod katem dokonanych w nich zmian niezgodnych z zasadami
dostarczania zmian w systemie Softlab ERP.
Naprawa obiektow z wyznaczonej w pkt a) powyzej listy bedgca warunkiem
poprawnego wykonania operacji podniesienia wersji systemu z 48 do 88.
Przeprowadzenie operacji podniesienia wersji bazy danych z wersji 48 do
wersji 88 systemu poprzez uruchomienie odpowiednich skryptow.
Instalacja nowej wersji aplikacji na odpowiednich serwerach i umozliwienie jej
uruchomienia na stacjach roboczych.
Uruchomienie 1 dostosowanie dotychczas funkcjonujagcych w wersji 48
rozwigzan wdrozeniowych do 88 wersji systemu wedtug ponizszych zasad:
Prace beda dotyczyly jedynie rozwigzan wdrozeniowych realizowanych przez
pracownikow Wykonawcy.
Rozwigzanie podlegajace dostosowaniu musi poprawnie dziala¢ w starej
wersji systemu, musi dac¢ si¢ w niej zaprezentowa¢ w catosci oraz musi by¢
jasno okreslony cel biznesowy dzialania tego mechanizmu.
Prace beda polegaty na doprowadzeniu rozwigzania danego mechanizmu
wdrozeniowego w wersji 88 w taki sposob by speinial t¢ samg funkcje
biznesowg jak w wersji 48. Nie jest konieczne identyczne funkcjonowanie
nowego mechanizmu.
Dopuszczalna jest mozliwo$¢ zastgpienia mechanizmu wdrozeniowego
mechanizmem standardowym w wersji 88, o ile spetni on funkcje biznesowa
poprzednio uzywanego mechanizmu wdrozeniowego. W tym przypadku
prace dostosowawcze begda polegaly na skonfigurowaniu takiego
mechanizmu standardowego, a mechanizm wdrozeniowy zostanie usunigty
(wylaczony).
Dostosowaniu nie beda podlegaly mechanizmy, ktérych dziatanie mogloby
negatywnie wplynag¢ na integralno$¢ bazy danych, spdjnos¢ danych
biznesowych lub poprawne funkcjonowanie systemu w wersji 88. Takie
mechanizmy mogty dziala¢ w starszych wersjach systemu jednak w wyniku
pozniej wprowadzonych zabezpieczen w systemie mogtyby obecnie dziataé
whrew nim.
Ewentualne rozszerzenia 1 modyfikacje dziatania dostosowanych
mechanizmoéw wdrozeniowych beda podlega¢ oddzielnie wycenianym
pracom rozwojowym.
Dostosowanie mechanizméw standardowych w wersji 88 wedtug ponizszych
zasad:
Prace beda dotyczyly jedynie rozwigzan standardowych.
Prace beda polegaly na doprowadzeniu rozwigzania danego mechanizmu
standardowego w wersji 88 w taki sposob by spetniat t¢ samg funkcje
biznesowg jak w wersji 48. Nie jest konieczne identyczne funkcjonowanie
nowego mechanizmu.
Ewentualne rozszerzenia 1 modyfikacje dziatania dostosowanych
mechanizmow standardowych beda podlega¢ oddzielnie wycenianym pracom
rozwojowym, o ktérych mowa w § 9 ust. 5 Umowy.

5) Zamawiajacy zapewni infrastruktur¢ serwerowa 1 bazodanowa zgodnie z
postanowieniami § 5 Umowy.
6) Harmonogram wdrozenia zaklada, iz powyzsza infrastruktura okreslona w pkt 5)

5



Postepowanie nr 7/ZZ/AZ1.Z/2018

zostanie udostgpniona do przygotowania $rodowiska developerskiego i srodowiska
testowego do dnia.......... Brak zapewnienia tej infrastruktury gotowej do uzytku
w powyzszym terminie skutkuje automatycznym, odpowiednim (proporcjonalnie
do dni opdznienia), przesuni¢ciem termindw realizacji zadan spoczywajacych na
Wykonawcy.

7) Za przygotowanie danych testowych odpowiada Zamawiajacy.

8) Za weryfikacj¢ poprawnosci dzialania proceséOw realizowanych w systemie
odpowiada Zamawiajacy.

9) Wykonawca przeprowadzi wstepne testy weryfikujace, po ktorych przekaze
aplikacje do testow akceptacyjnych Zamawiajagcemu wraz z wykazem poprawek z
Repozytorium wskazujacych co zostato poprawione podczas testow.

10) Testy akceptacyjne w s$rodowisku testowym zostang wykonane przez
Zamawiajacego z mozliwoscig konsultacji tego procesu z Wykonawca.

2
Warunki reglizacji umowy

1. Umowa be¢dzie realizowana w zakresie Etapu | zgodnie z Harmonogramem prac (dalej
jako: Harmonogram) przedstawionym przez Wykonawce i zaakceptowanym przez
Zamawiajacego przed podpisaniem Umowy uwzgledniajgcym w  szczegdlnosci:
wykonanie $rodowiska testowego, testowej migracji, terminy realizacji poszczeg6lnych
zadaf, sposob organizacji Umowy, przebieg realizacji przedmiotu Umowy,
zaangazowane zespoty, ich sktad i kompetencje poszczegolnych cztonkow zespolow w
zakresie wymaganym w SIWZ. Harmonogram stanowi Zalacznik nr 5 do Umowy. W
przypadku gdy Harmonogram nie bedzie zgodny z trescia  SIWZ, OPZ, lub
postanowieniami niniejszej umowy (z uwzglednieniem postanowien § 1 ust. 1 zdanie
ostatnie) Zamawiajacy niezwlocznie poinformuje o tym Wykonawce w celu usunigcia
stwierdzonej wady Harmonogramu z zastrzezeniem, ze prawidlowo sporzadzony
Harmonogram Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ Zamawiajagcemu w terminie
okreslonym w zdaniu pierwszym niniejszego ustgpu. Zmiana Harmonogramu w trakcie
realizacji Umowy wymaga formy pisemnego uzgodnienia i nie powoduje zmiany
Umowy.




Postepowanie nr 7/ZZ/AZ1.Z/2018

3. Wykonawca jest zobowigzany do wykonywania nast¢pujgcych czynno$ci przez osoby
zatrudnione przez Wykonawce lub podwykonawce na podstawie umowy o prace w
rozumieniu art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2016 r.
poz. 1666, z pézn. zm.):

1) Podniesienie wersji Systemu z obecnej wersji 48 do wersji nie nizszej niz 88 (z
zastrzezeniem postanowien § 1 ust. 2 pkt 1) Umowy,

2) $wiadczenia ustug serwisowych,

3) $wiadczenia czynnosci dodatkowych.

Przedmiotowy warunek nie dotyczy przypadku, gdy Wykonawca swiadczenia jest osoba
fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, ktora bedzie wykonywata osobiscie ww.
zakres prac.

4. Na kazde zgdanie Zamawiajgcego przekazane Wykonawcy w trakcie realizacji Umowy,
Wykonaweca jest zobowiagzany przedstawi¢ Zamawiajacemu do wgladu, w terminie do 21
dni od dnia otrzymania ww. zadania:

1) oswiadczenie wykonawcy lub podwykonawcy 0 zatrudnieniu na podstawie umowy o
prace osob wykonujacych czynnosci, ktorych dotyczy wezwanie Zamawiajacego.
Oswiadczenie to powinno zawiera¢ w szczegdlnosci: doktadne okreslenie podmiotu
sktadajacego os$wiadczenie, dat¢ zlozenia o$wiadczenia, wskazanie, ze objete
wezwaniem czynnosci wykonuja osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace
wraz ze wskazaniem liczby tych osob, rodzaju umowy o pracg i wymiaru etatu oraz
podpis osoby uprawnionej do ztozenia o$wiadczenia w imieniu wykonawcy lub

podwykonawcy;

Lub poswiadczong za zgodno$¢ z oryginalem odpowiednio przez Wykonawce lub
podwykonawce kopie umowy/uméw o prace osdb wykonujacych w trakcie realizacji
zamoOwienia czynno$ci, ktorych dotyczy ww. os$wiadczenie, Wykonawcy lub
podwykonawcy (wraz z dokumentem regulujacym zakres obowigzkow, jezeli zostat
sporzadzony). Kopia umowy/umow powinna zosta¢ zanonimizowana w sposOb
zapewniajacy ochrone danych osobowych pracownikoéw, zgodnie z przepisami ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. w szczegolnosci bez
adreséw, nr PESEL pracownikow). Informacje takie jak: imi¢ i nazwisko osob, ktore
swiadczy¢ beda czynnosci na rzecz Zamawiajacego, data zawarcia umowy, rodzaj
umowy o prace i wymiar etatu powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania.

5. W przypadku gdy Wykonawca zaniecha zawarcia umowy o prace lub w terminie
okreslonym w ust. 4 nie przedtozy Zamawiajacemu o$wiadczen i dokumentow, o ktorych
mowa w ust. 4 W e e1 i i ref

Zamawiajacy uzna, ze doszlo do niedopelnienia wymogu zatrudnienia pracownikow
$wiadczacych ushugi na podstawie umowy o prace w rozumieniu przepiséw Kodeksu
pracy 1 bedzie uprawniony do zadania od Wykonawcy zaptaty kary umowne; w
wysokosci potowy kwoty minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie
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przepisow o minimalnym wynagrodzeniu za prac¢ (obowigzujacych w chwili
stwierdzenia przez Zamawiajgcego niedopelnienia przez Wykonawce wymogu
zatrudnienia pracownikow $wiadczacych ustugi na podstawie umowy o0 prace w

rozumlemu przeplsow Kodeksu pracy) efaz—hezby—n%eﬁeey—w—eheﬁﬁeah%aqa—\m%ew

6. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zawarcia na swdj koszt i utrzymywania w mocy przez
okres zwigzania umowag, ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie:

1) Ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej z tytutu prowadzonej dziatalnosci lub
posiadanego mienia, pokrywajacej roszczenia wynikajace ze szkdd osobowych
lub rzeczowych wyrzadzonych przez Wykonawce w zwiazku z wykonywaniem
czynnos$ci bedacych przedmiotem umowy z sumg gwarancyjng na poziomie nie
nizszym, niz 1 000 000,00 zt na jedno i wszystkie zdarzenia. Zakresem ochrony
objeta bedzie odpowiedzialnos¢ cywilna z tytutu czyndéw niedozwolonych (OC
deliktowa) oraz z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowigzania (OC kontraktowa);

2) Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej zawodowej (OCZ) =z sumg
gwarancyjng nie nizszg niz 1 000 000,00 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia w
okresie ubezpieczenia. Zamawiajagcy wymaga zastosowania w polisie triggera
claims made tj. warunki ubezpieczenia powinny zapewni¢ wydluzony termin
zglaszania roszczen minimum o 36 miesigcy po zakonczeniu okresu
ubezpieczenia.

W szczegdlnosci zakres ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej zawodowej
bedzie uwzgledniat:

a) Szkody nie majgce charakteru szkod rzeczowych lub osobowych, tzn. czyste
straty finansowe.

b) Szkody poniesione przez Zamawiajagcego wskutek istnienia usterki lub wady
oprogramowania lub systemu lub ich aktualizacji.

€) Szkody poniesione w zwigzku ze zniszczeniem, uszkodzeniem, zaginigciem,
znieksztalceniem,  umieszczeniem w  niewlasciwym  miejscu  lub
wykasowaniem danych komputerowych lub dokumentow
przekazanych/udostgpnionych Wykonawcy w zwigzku z realizacja zadania, w
tym w zakresie kosztéw 1 wydatkow niezbednych na ich przywrocenie lub
odtworzenie.

d) Szkody wyrzadzone razacym niedbalstwem.

e) Szkody wyrzadzone przez Podwykonawcow, przy czym Zamawiajacy
dopuszcza odstgpienie od przedmiotowego wymagania jezeli Wykonawca
bedzie realizowat zlecenie samodzielnie bez udziatu Podwykonawcow.

f) Szkody w systemach elektronicznych lub ich czg$ciach w szczegolnosci
zwigzane z nie odczytaniem lub nieprawidlowym odczytaniem danych
elektronicznych (zapamigtywanie, gromadzenie, zapisywanie, zachowywanie,
przetwarzanie).

g) Nie dopuszcza si¢ wylgczen nastepujacych szkod z ochrony ubezpieczeniowe;:

i. wynikajacych z przerwania dziatalnosci,

ii. wyniktych w zwiazku z lub podczas prob i testow oprogramowania u
Zamawiajacego, z zastrzezeniem, ze umowa hie sg objete produkty lub
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ustugi, ktérych dzialanie lub zastosowanie nie zostalo wczesniej poddane
probie (testom) zgodnie z regutami technicznymi lub naukowymi,

iii. wyniktych w zwigzku z lub podczas serwisowania,

iv. wynikajgcych z naruszenia przepisOw o ochronie danych osobowych, do
naprawienia ktérych zobowigzany bedzie Zamawiajacy, powstatych
wskutek wad w przekazanym do uzytkowania oprogramowaniu

h) Udzialy wiasne lub franszyzy moga zosta¢ ustanowione na poziomie
odpowiadajagcym dobrym praktykom rynkowym.

W uzasadnionych przypadkach, w szczego6lnosci kiedy aranzacja polisy ubezpieczenia
przez Wykonawce w zakresie wymaganym powyzej nie bedzie mozliwa lub
ekonomicznie uzasadniona, na wniosek Wykonawcy, Zamawiajacy moze w drodze
indywidualnej decyzji odstgpi¢ od wybranych wymogow.

Wykonawca jest zobligowany dostarczy¢ Zamawiajacemu kopie polis poswiadczajacych
zawarcie umowy ubezpieczenia OC, o ktorym mowa powyzej przed zawarciem
niniejszej Umowy.

Kopie polis ubezpieczeniowych oraz dowod optacenia sktadek stanowi Zatacznik nr 7 do
Umowy.

Jezeli polisa bedzie wystawiona w walucie innej niz PLN, Zamawiajacy dokona
przeliczenia kwoty na podstawie sredniego kursu NBP z dnia wystawienia dokumentu.

7. Wszelkie prace nie ujete w Umowie, a wykonane przez Wykonawcg bez pisemnej
umowy, traktowane beda jako prace wykonane przez Wykonawce na wlasny koszt
(nalezno$¢ za te dostawy nie zostanie zaplacona).

8. Testy systemu i odbior Etapu I:

1) Ilekro¢ w Harmonogramie mowa jest o testach systemu, bedg one przeprowadzane
przez Zamawiajacego zgodnie z zasadami okreslonymi w punktach 2) — 5) ponize;j.

2) W terminach okreslonych w Harmonogramie, Zamawiajacy przeprowadzi testy
systemu z mozliwo$cig konsultacji tego procesu z Wykonawcg. Testy prowadzone
beda na systemie zainstalowanym w $rodowisku testowym.

3) Zgloszenia bledow zauwazonych w okresie testow dokonywane beda przez
Zamawiajacego za posrednictwem aplikacji HD badZz w przypadku nie dzialania
aplikacji HD droga mailowa na adres ........... Wykonawca bedzie na biezaco
usuwat zgloszone w okresie testow bledy z tym, ze Strony moga ustali¢ terminy
usunigcia tych btedéw wedtug uznania rowniez po zakonczeniu okresu testow.

4) Testy uwaza si¢ za zakonczone w przypadku, gdy zostaly usunigte wszystkie
zgloszone btedy krytyczne.

5) Po uplywie terminu na przeprowadzenie testow systemu wykonanych zgodnie z
Harmonogramem:

a) Strony podpiszag wspolny protokol dopuszczenia do uruchomienia systemu po
usunieciu przez Wykonawcg zgloszonych przez Zamawiajacego zgodnie z
punktem 3) powyzej wszystkich btgdow krytycznych. Lista btedow innych, ktore
nie zostaty usuni¢te podczas testow, a Strony ustality inny termin ich usunigcia,
wraz ze wskazaniem uzgodnionych przez Strony terminéw usuni¢cia tych btedow,
stanowi¢ bedzie zatgcznik do protokolu dopuszczenia do uruchomienia systemu;

b) w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego, ze zgloszone zgodnie
z punktem 3) powyzej btedy krytyczne systemu nie zostaly usunigte, Strony
podpisza wspolny protokot rozbieznosci zawierajacy w szczego6lnosci: numer HD,
pod ktorym blad zostal zgloszony, krotki opis btedu, rodzaj btedu. Po otrzymaniu
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6)

7)

protokolu rozbieznos$ci Wykonawca ma 14 dni roboczych na usunigcie btgdow
krytycznych wskazanych w protokole rozbieznosci - chyba, ze Wykonawca w tym
terminie wykaze, ze wskazane przez Zamawiajacego nieprawidlowosci nie
stanowig bledow podlegajacych usunigciu z uwagi na fakt, ze nie zostaly zgtoszone
zgodnie z punktem 3) powyzej. Po usuni¢ciu tych btedow krytycznych punkty 2) —
5) powyzej stosuje sie odpowiednio;
brak protokolu rozbieznosci lub wspélnego protokolu dopuszczenia do
uruchomienia systemu w terminie 3 (trzech) dni roboczych od dnia uptywu terminu
na przeprowadzenie testow, o ktérym mowa w punkcie 2) powyzej, Z przyczyn
lezagcych po jednej ze Stron, pozwala drugiej Stronie sporzadzi¢ jednostronny
protokél dopuszczenia systemu do uruchomienia, z zastrzezeniem ze
podpisanie protokolu dopuszczenia (wspolnego/jednostronnego) bedzie
mozliwe po dostarczeniu przez Wykonawce Dokumentacji, o ktorej mowa w §
1 ust. 3 pkt 3) Umowy.
Podpisany protokél dopuszczenia do uruchomienia systemu albo sporzadzony
jednostronny protokot dopuszczenia do uruchomienia systemu stanowia
podstawe do uruchomienia systemu przez Zamawiajagcego w Srodowisku
produkcyjnym.
Zamawiajacy zobowigzany jest do uruchomienia systemu w $rodowisku
produkcyjnym w terminie dla Etapu | okreSlonym w Harmonogramie, po
sporzadzeniu protokotu dopuszczenia do uruchomienia systemu zgodnie z punktem
5) ppkt a) albo ppkt c) powyze;.

9. Odbiér Etapu Il i czynnosci dodatkowych zleconych w ramach Etapu IV Umowy:

1)

2)

3)

4)

5)

Potwierdzeniem zrealizowania Etapu Il i czynnosci dodatkowych zleconych w
ramach Etapu IV jest protokél odbioru podpisany bez uwag przez obie Strony.
Wykonawca zglosi Zamawiajagcemu zakonczenie Etapu II lub czynnos$ci
dodatkowych w ramach okreslonego zlecenia, poczta elektroniczng na adresy osob
wskazanych w § 11 Umowy.

Niezwlocznie (nie poOzniej niz w terminie 3 dni roboczych) po zgloszeniu
zakonczenia Etapu Il lub czynnos$ci dodatkowych zleconych w ramach Etapu 1V,
Zamawiajacy 1 Wykonawca podpisza wspolny protokol odbioru. W przypadku
rozbieznos$ci co do jakosci lub zakresu wykonanych prac, Strony sporzadza protokot
rozbieznosSci.

Protokot odbioru sporzadzony i podpisany na zasadach okreslonych w niniejszym
ust. 9 stanowi dowdd prawidlowego i kompletnego wykonania prac i jest podstawag
do wystawienia faktury za wykonane prace.

W przypadku podpisania protokotu rozbieznos$ci, Strony przystgpig do usunigcia
wyszczegllnionych w protokole zastrzezen w terminie wyznaczonym przez
Zamawiajacego, nie krotszym niz 14 dni kalendarzowych. Po usunigciu zastrzezen
zostanie powtdrzona procedura odbioru przewidziana w niniejszym ustepie 9.

brak protokolu rozbieznosci lub protokeolu odbioru w terminie 3 (trzech) dni
roboczych po zgloszeniu zakonczenia Etapu Il lub wykonania czynno$ci
dodatkowych w ramach Etapu IV z przyczyn lezacych po jednej ze Stron pozwala
drugiej Stronie sporzadzi¢ jednostronny protokol odbioru, ktéry w mysl umowy
jest rtownowazny protokotowi odbiorczemu podpisanemu przez obie Strony.

10. Warunkiem podpisania protokotow odbioru przez Strony jest usuniecie przez
Wykonawcg wszystkich zgloszonych zgodnie z ust. 2 zatacznika nr 8 do umowy (tj. W
terminie przeprowadzania testow systemu okreslonym w Harmonogramie) przez
Zamawiajgcego btedow krytycznych systemu.
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11. Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za rozliczenia pomi¢dzy Wykonaweca,
a zaangazowanymi przez niego osobami trzecimi do realizacji niniejszej umowy.

12. Wykonawca nie moze przenie§¢ na osob¢ trzecig wierzytelnosci wynikajacej dla
Wykonawcy z niniejszej umowy bez pisemnej zgody Zamawiajgcego.

13. Powierzenie przez Wykonawce czeSci zaméOwienia podwykonawcy nie zmienia
zobowigzan Wykonawcy wobec Zamawiajacego za wykonanie tej czesci zamdwienia.

14. Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania, uchybienia i zaniedbania podwykonawcy
jak za wlasne dziatania, uchybienia i zaniedbania.

§3
Termin realizacji umowy
1. Wykonanie przedmiotu zaméwienia nastgpi w terminie maksymalnie do 18 miesiecy od
dnia podpisania Umowy, w czterech etapach:

1) Etap | - dokonanie wymiany wersji oprogramowania — do 6 miesiecy od daty
podpisania Umowy.

2) Etap Il - szkolenia uzytkownikow z systemu — przez 60 godzin (1 h = 60 minut),
zgodnie z postanowieniami OPZ. Szkolenie odbedzie si¢ po podpisaniu przez
Strony protokolu dopuszczenia do uruchomienia systemu (odbiér Etapu I) w
terminie uzgodnionym przez Strony.

3) Etap Il - swiadczenie ustug serwisowych -

a) w zakresie wersji 48 — od dnia podpisania Umowy przez okres realizacji
Etapu I;

b)  w zakresie wersji 88 - przez okres 12 miesiecy od dnia podpisania przez
Strony protokotu dopuszczenia do uruchomienia systemu (odbior Etapu I).

4) Etap IV — $wiadczenie czynno$ci dodatkowych, o ktorych mowa w § 9 ust. 5
Umowy kazdorazowo odrebnie zlecane przez Zamawiajgcego - W wymiarze
tacznym 100 godzin (1 h = 60 minut).

2. Miejscem realizacji przedmiotu Umowy jest siedziba Zamawiajacego.
§4

Wynagrodzenie
1. Za prawidlowe wykonanie przedmiotu umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy

wynagrodzenie maksymalne w wysokosci .......... zt netto powigkszone o podatek od
towaré6w i ustlug w wysokosci obowigzujacej w dniu wystawienia faktury, co daje
maksymalnie taczng kwote ................. zt brutto (dalej jako: Wynagrodzenie

maksymalne).
2. Na Wynagrodzenie maksymalne, sklada si¢:

1) Wynagrodzenie za wykonanie Etapu |, za ceng: warto$¢ ... PLN netto (stownie: ...)
plus nalezny podatek od towaréw i ustug, co stanowi tacznie kwotg brutto ...
(stownie...), stanowigce rownowartos¢ nie wigkszg niz 60 % Wynagrodzenia
maksymalnego brutto, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej, ptatne po odbiorze Etapu |
na podstawie faktury VAT wraz z dolgczonym protokolem odbioru sporzadzonym
zgodnie z postanowieniami § 2 ust. 8 Umowy, w terminie 30 dni od dnia dorgczenia
prawidlowo wystawionej faktury VAT, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy
wskazany na fakturze.
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2) Wynagrodzenie za wykonanie Etapu 11, za ceng: wartos$¢ ... PLN netto (stownie: ...)
plus nalezny podatek od towaréw i ustug, co stanowi tacznie kwote brutto ...
(stownie...), ptatne zgodnie z postanowieniami ust. 3 ponizej.

3) Wynagrodzenie za wykonanie Etapu 11, za cen¢: warto$¢ ... PLN netto (stownie: ...)
plus nalezny podatek od towar6w i ustug, co stanowi tacznie kwotg¢ brutto ...
(stownie...), ptatne zgodnie z postanowieniami ust. 4 ponizej. Stawka miesi¢gczna za
swiadczenie ustug serwisowych w okresie wymiany wersji Wynosi.................. PLN
netto plus nalezny podatek od towarow i uslug. Stawka miesigczna za §wiadczenie
ustug serwisowych w okresie od dnia podpisania protokotu odbioru Etapu I przez
okres kolejnych 12 miesigcy wynosi..................... PLN netto plus nalezny podatek
od towarow i ustug.

4) Wynagrodzenie za wykonanie Etapu IV, za cene: warto$¢ ... PLN netto (stownie: ...)
plus nalezny podatek od towarow i ushug, co stanowi lacznie kwotg¢ brutto ...
(stownie...), ptatne zgodnie z postanowieniami ust. 5 ponizej.

3. Wynagrodzenie za ustugi szkoleniowe realizowane w ramach Etapu 11, platne bedzie
miesiecznie po odbiorze zgltoszonych i zrealizowanych ustug na podstawie faktury wraz z
dotagczonym protokotem odbioru sporzadzonym zgodnie z postanowieniami § 2 ust. 9
Umowy, w terminie 30 dni od dnia dorgczenia prawidlowo wystawionej faktury,
przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze. Naleznos¢ na
fakturze za ustugi szkolenia bedzie iloczynem zatwierdzonych przez Zamawiajacego
godzin wykorzystanych na ustuge i stawki wynagrodzenia za godzing w wysokosci .... zt
(stownie: ..... zlotych) brutto. Maksymalna tgczna ilos¢ godzin do wykorzystania na
ustugi szkolenia wynosi 60 roboczogodzin (1 h = 60 minut). Zamawiajacy nie jest
zobowigzany do zlecania ww. ustug. Wykonawcy nie przystuguje zadne roszczenie za ich
niezrealizowanie w tym roszczenie o utracone korzysci.

4. Wynagrodzenie za $§wiadczenie ustug serwisowych w ramach Etapu I11, o ktorych mowa
w § 9 Umowy, ptatne bedzie miesigcznie na podstawie faktury wystawianej z dotu, w
terminie 30 dni od dnia otrzymania prawidlowo wystawionej faktury, przelewem na
rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze, z zastrzezeniem ze przez okres od
dnia wymiany wersji 1 przez kolejne 12 miesigcy liczone od dnia uruchomienia systemu
wynagrodzenie nie przekroczy kwoty, o ktorej mowa w § 4 ust. 2 pkt 3) Umowy.

5. Wynagrodzenie za $wiadczenie czynno$ci dodatkowych w ramach Etapu IV, o ktorych
mowa w § 9 Umowy, w wysokosci nie wyzszej niz okreslona w § 4 ust. 2 pkt 4) Umowy,
ptatne bedzie po odbiorze zrealizowanego zlecenia, na podstawie faktury wystawianej za
kazde odrgbne zlecenie po jego wykonaniu, w terminie 30 dni od dnia otrzymania faktury,
przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze. Nalezno$¢ na
fakturze za swiadczenie czynno$ci dodatkowych zleconych przez Zamawiajacego bedzie
iloczynem zatwierdzonych w zleceniu przez Zamawiajacego godzin wykorzystanych na
zrealizowanie danej ustugi i stawki wynagrodzenia za godzing w wysokosci .... zt
(stownie: ..... ztotych) brutto. Maksymalna taczna liczba godzin do wykorzystania na
czynno$ci dodatkowe wynosi 100 roboczogodzin (1 h = 60 minut). Zamawiajacy nie jest
zobowigzany do zlecania ww. czynnos$ci (uprawnienie Zamawiajacego). Wykonawcy nie
przystluguje zadne roszczenie za ich niezrealizowanie w tym roszczenie O utracone
korzysci.

6. Wynagrodzenie maksymalne uwzglednia wszystkie koszty i optaty ponoszone w zwigzku
z nalezytym wykonaniem Umowy, tacznie z kosztami szkolen, kosztami migracji,
kosztami $wiadczenia ustug serwisowych 1 czynnosci dodatkowych.
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§5

Obowiazki Zamawiajacego

1. Zamawiajacy zobowigzany jest do udostepnienia posiadanych informacji, materialow i
dokumentacji na wniosek Wykonawcy, w zakresie niezbednym dla prawidtowej realizacji
przedmiotu Umowy.

2. Zamawiajacy zapewni wspotprace swoich pracownikéw z przedstawicielami Wykonawcy
w okresie realizacji Umowy.

3. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do niezwlocznego ustosunkowywania si¢ do probleméw
zgltaszanych przez Wykonawcg.

4. W ramach realizacji przedmiotu Umowy, Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do zapewnienia
Wykonawcy warunkow niezbednych do realizacji Umowy, tj:

1)
2)

3)

4)

5)

dostep do swojej lokalizacji upowaznionym pracownikom Wykonawcy;

wstep przedstawicielom Wykonawcy do pomieszczen w miejscach niezbednych
do wykonania czynnosci zwigzanych z realizacja przedmiotu Umowy;

wstep do pomieszczen o charakterze serwerowni w celu wykonania niezbednych
czynnosci zwigzanych z wykonaniem wymiany wersji oprogramowania; dostep
ten bedzie odbywat si¢ pod nadzorem pracownikow Zamawiajacego, a za wszelkie
zawinione szkody odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca;

zdalny dostep do systemu umozliwiajacy realizacje ustug serwisowych z
wykorzystaniem polgczen internetowych lub taczy komputerowych, z
uwzglednieniem  mozliwosci  techniczno-organizacyjnych 1 warunkéw
Zamawiajacego (wymagane jest w tym przypadku wydanie odrebnej, pisemnej
zgody Zamawiajacego; Zamawiajacy nie moze odmowi¢ wydania zgody bez
uzasadnionej przyczyny);

odpowiednig infrastrukture teleinformatyczng tj: sie¢ komputerows, sie¢
elektryczng 230V, facze internetowe lub tacze telefoniczne w siedzibie
Zamawiajacego.

5. Zamawiajacy w ramach Umowy zobowigzany jest do:

1)

2)

3)

4)
5)

6)

sprawdzenia poprawnosci danych po testowym podniesieniu wersji z mozliwoscig
konsultacji tego procesu z Wykonawca,

zapewnienia bezpiecznego facza (kanal szyfrowany IPSEC) z Wykonawca,
umozliwiajgcego nawigzanie 2 stabilnych roéwnoczesnych sesji terminalowych
pozwalajacych na wydajng prace (lacze ISDN Iub dla Internetu stale IP,
przepustowos$¢ 256 kb/s 1 opdznienia propagacji do Wykonawcy nie wigksze niz
100ms na odcinku migdzy Zamawiajagcym a operatorem internetowym, z ktdrego
ustug korzysta Zamawiajacy),

zapewnienia, we wlasnym zakresie, odpowiedniej infrastruktury teleinformatycznej
niezbednej do funkcjonowania systemu, w tym w szczegolnosci prawa do
korzystania z oprogramowania bazodanowego w zakresie niezbednym do wdrozenia
systemu, z zastrzezeniem ze Zamawiajacy jest zobowigzany do zapewnienia tylko
tego wykazu materiatow, o ktorym mowa w Zalaczniku nr 10 do Umowy,
wykonania we wlasnym zakresie testow systemu z mozliwoscig konsultacji tego
procesu z Wykonawca,

uruchomienia systemu w terminie przewidzianym dla Etapu | (udostepnienie stacji
infrastruktury, instalacja na stacjach roboczych),

zapewnienia odpowiednich warunkow pracy dla pracownikow Wykonawcy na
kazdym etapie realizacji przedmiotu umowy, to jest:
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a) zapewnienia pracownikom Wykonawcy wykonujacym obowigzki wynikajace
Z niniejszej Umowy mozliwosci pracy w godzinach popotudniowych i
wieczornych, po uprzednim uzgodnieniu terminéw, a takze zapewnienia w tym
czasie obecnos$ci upowaznionego pracownika Zamawiajacego,

b) zapewnienia sprawnego funkcjonowania sprzetu komputerowego niezbgdnego do
prowadzenia prac wdrozeniowych,

C) dostarczenia wszelkich materiatbw 1 dokumentow posiadanych przez
Zamawiajgcego dotyczacych realizacji przedmiotu umowy oraz udzielania na
biezaco wszelkich informacji niezbednych dla realizacji przedmiotu umowy przez
Wykonawce,

7) sporzadzania kopii zapasowych danych zwigzanych z systemem zgodnie z polityka
bezpieczenstwa informatycznego funkcjonujaca na terenie Zamawiajacego,

8) informowania Wykonawcy o zamiarach wprowadzenia zmian organizacyjnych i
zmian w dziatalno$ci przedsigbiorstwa Zamawiajacego, mogacych mie¢ wpltyw na
przebieg prac zwigzanych z realizacjg niniejszej umowy,

9) wykorzystywania systemu zgodnie z jego przeznaczeniem, w tym zgodnie z
instrukcja 1 Dokumentac;ja,

10) zgtaszania bledow systemu, nie poOzniej niz nastgpnego dnia roboczego po ich
wykKryciu i nie po6zniej niz 30 dni od ich wystapienia,

11) przestrzegania procedury serwisowej okreslonej w Zalaczniku nr 8 do Umowy,

12) zapewnienia Wykonawcy dostepu do zasoboéw i informacji potrzebnych do
wykonania ustug stanowigcych przedmiot umowy 1 bedacych w posiadaniu
Zamawiajacego, w tym w szczegolnosci:

a) dokumentacji sprzetu i systemu operacyjnego,

b) informacji dotyczacych sposobu logowania,

€) mozliwosci pracy zdalnej poprzez utworzenie w systemie Zamawiajacego kont dla
przedstawicieli Wykonawcy; lista osob, dla ktorych konieczne bedzie
ustanowienie kont w systemie Zamawiajgcego, w tym ewentualne jej
uaktualnienie, czy zmiana, b¢dzie przekazana pomig¢dzy osobami upowaznionymi
do kontaktow, pisemnie lub pocztg elektroniczng,

13) archiwizowania wszystkich danych zawartych w bazach danych systemu wraz z
kodem wykonywalnym systemu, zapisanym na przestrzeniach dyskowych w
infrastrukturze Zamawiajacego, utrzymywania aktualnej i pelnowartosciowej kopii
tych danych oraz — w przypadku konieczno$ci odtworzenia danych — udostgpnienia
pracownikom Wykonawcy tej kopii,

14) posiadania licencji na oprogramowanie systemowe oraz oprogramowanie
wspotpracujace z systemem, o ktorych mowa w Zalaczniku nr 10 do Umowy,

15)w przypadku, gdy bedzie to konieczne w celu usunigcia blgdu systemu lub
wykonania czynnoéci dodatkowych — zapewnienia, na zgdanie Wykonawcy
zgtoszone za posrednictwem aplikacji HD, przerwy w pracy systemu na czas
niezbedny do wykonania ww. prac (0kno serwisowe); termin przerwy zostanie
kazdorazowo uzgodniony pomigdzy Stronami — jednakze bieg terminu na usunigcie
btedu systemu lub na wykonanie czynnosci dodatkowych ulega zawieszeniu na okres
od momentu zgloszenia zadania przerwy przez Wykonawce do momentu
rozpoczecia przerwy w uzgodnionym terminie,

16) posiadania oprogramowania bazodanowego w wersji aktualnie wspieranej przez
producenta tego oprogramowania, a w razie gdy producent oprogramowania ogtosi
zamiar zaprzestania wspierania wersji dotychczas wykorzystywanej przez
Zamawiajacego — niezwlocznego nabycia nowej wersji.
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6. Negatywne konsekwencje wynikajace z niewykonania lub niewlasciwego wykonania
obowigzkow okreslonych w § 5 obcigzajg Zamawiajgcego, O ile majg wptyw na realizacje
Umowy.

7. W razie opdznienia Zamawiajgcego w realizacji spoczywajacych na nim zadan w zwigzku
z realizacjg postanowien niniejszej umowy, terminy realizacji zadan spoczywajacych na
Wykonawcy ulegaja przesunigciu o okres trwania opdznienia.

8. Strony zobowigzuja si¢ do zawarcia umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych, ktorej wzor stanowi Zalgceznik nr 6 do Umowy.

§6
Obowiazki Wykonawcy

1. Wykonawca zobowigzany jest do zastosowania wszystkich rozwigzan informatycznych
pozwalajacych na zrealizowanie przedmiotu Umowy oraz wykonania wszelkich ustug
wymaganych w celu realizacji przedmiotu Umowy wedlug najlepszych obowigzujacych
standardow uwzgledniajacych optymalne zalozenia techniczne i ekonomiczne, zgodnie z
wymaganiami, procedurami i odpowiednimi przepisami oraz wszelkimi innymi zrédtami
wskazanymi w Umowie.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ do realizacji Umowy terminowo, z nalezyta starannos$cig i
zgodnie z obowigzujacymi zasadami najlepszej praktyki zawodowej oraz obowigzujacymi
przepisami prawa i postanowieniami Umowy.

3. Wykonawca przyjmuje odpowiedzialnos¢ za wlasciwos¢ 1 bezpieczenstwo wszelkich jego
dziatan, prowadzonych w zwiazku z realizacja Umowy, za metody pracy oraz efekty tych

prac z zastrzezeniem postanowien § 13 Umowy. niezaleznie-odjakietkobwiek-akeeptaejt;
ezyzgodyLamawiajaeego—

4. Wykonawca przy realizacji Umowy moze korzysta¢é z wushlug osob trzecich
(podwykonawstwo) posiadajacych odpowiednie kwalifikacje, po uprzedniej akceptacji
Zamawiajacego. Wykonawca odpowiedzialny jest za dziatania lub zaniechania oséb, z
ktérych ustug korzysta przy realizacji poszczegolnych czgsci przedmiotu Umowy, jak za
wlasne. Strony wyiqczajq zastosowanie art. 429 kodeksu cywﬂnego Weeﬂawea—z-gleﬁ

5. Wykonawca zobowigzuje si¢ zintegrowaé system, W sposob zapewniajacy jego
dotychczasowa funkcjonalno$§¢. Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje potencjatem
osobowym, ktory umozliwia zrealizowanie przedmiotu Umowy.

6. Wykonawca zobowigzany jest do udostgpnienia Zamawiajacemu oraz stronie trzeciej
wskazane] przez Zamawiajacego (np. audytorowi) dzialajacej na rzecz 1 koszt
Zamawiajacego zadanych dokumentéw, informacji oraz produktow w celu
przeprowadzenia audytu prac Wykonawcy zwigzanych z realizacjg niniejszej Umowy.
Wykonawca nie moze odmowi¢ udostgpnienia zadanych dokumentdéw, informacji lub
produktéw zwigzanych z realizacja Umowy nawet jesli objete s3a tajemnica
przedsigbiorstwa. Zamawiajacy oraz osoby dzialajace na jego rzecz zobowigzani sg
zachowa¢ informacje obj¢te tajemnicg przedsiebiorstwa Wykonawcy w poufnosci 1 moga
wykorzysta¢ uzyskane w ten sposob informacje wytacznie dla potrzeb audytu.

§7

Szkolenia
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1.

2.

W ramach realizacji Etapu Il Zamawiajacy moze zleca¢ Wykonawcy przeszkolenie
wskazanych przez Zamawiajgcego o0sob.

Zamawiajgcy w terminie pozwalajacym na zaplanowanie szkolen przedtozy Wykonawcy
liste 0soOb, ktore zostang przeszkolone, z zastrzezeniem postanowien ust. 1 powyzej.
Wykonawca w oparciu o otrzymang liste przedstawi w terminie 7 dni kalendarzowych
szczegdbtowy Harmonogram szkolen oraz konspekt szkolen, ktore podlegaé beda

akceptacji przez Zamawiajgcego. Zamawiajgey—zastrzega—sobie—prawo—moedyfikac
przedstawionego—Harmenegramu—szkeled. Zmiana Harmonogramu szkolen w trakcie

realizacji Umowy wymaga formy pisemnego uzgodnienia i nie powoduje zmiany Umowy.
Wykonawca zobowigzany jest utworzy¢ na sprze¢cie Zamawiajacego w jego siedzibie
srodowisko szkoleniowe dla dostarczonego Systemu wraz z niezbednymi danymi
szkoleniowymi, zapewni¢ niezbedny sprzet wizualny do przeprowadzenia szkolen w
siedzibie Zamawiajgcego, jak rowniez materiaty szkoleniowe dla kazdej ze szkolonych
0sob.

Zamawiajacy zapewni sprzet informatyczny dla uczestnikow szkolen oraz miejsce do
przeprowadzenia szkolen.

W terminie 3 dni roboczych od zakonczenia catosci zaplanowanych szkolen w ramach
Etapu I, zostanie sporzadzony przez Wykonawce i1 podpisany przez osobe upowazniong
ze strony Zamawiajaceg0 protokét odbioru szkolen z zalaczonymi listami obecnosci
uczestnikow szkolen ze wszystkich dni szkoleniowych.

Szkolenia odbgda si¢ w terminach uzgodnionych z Zamawiajacym.

§9

Uslugi serwisowe, czynnosci dodatkowe, konsultacje telefoniczne

Uslugi serwisowe wykonywane beda przez Wykonawce przez okres od dnia podpisania
Umowy tj. przez okres wymiany wersji Systemu i przez kolejne 12 miesiecy od dnia
podpisania przez Strony protokotu odbioru Etapu I (zgodnie z postanowieniami § 2 ust. 8
Umowy). Swiadczenie ustug serwisowych bedzie realizowane do wersji Systemu
uruchomionej produkcyjnie tj. przez okres wymiany wersji obejmowac begdzie System w
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jego dotychczasowej funkcjonalnosci, a po zakonczeniu Etapu 1 do wersji 88.
Swiadczenie ustug serwisowych bedzie realizowane wedlug zasad opisanych w
Zalacznikach nr 8 1 9 do Umowy.

2. Do obowigzkéw Wykonawcy wykonywanych w ramach wynagrodzenia okreslonego w §
4 ust. 2 pkt 3) Umowy nalezy:

1) usuwanie btgdow w systemie,

2) zapewnienie pomocy telefonicznej polegajacej na mozliwosci zglaszania za
posrednictwem telefonu btedoéw krytycznych systemu - na zasadach okreslonych w
pkt. 1 ppkt 2 Zalacznika nr 8 do Umowy,

3) udostepnienie Zamawiajgcemu internetowej aplikacji HD,

4) obstuga zgloszen Zamawiajacego na zasadach okreslonych w Zalaczniku nr 8 i 9 do
Umowy.

3. W ramach $wiadczenia ustug serwisowych Wykonawca zapewni pakiet porad w formie
konsultacji telefonicznych zwigzanych z prawidlowym od strony technicznej
funkcjonowaniem systemu w wymiarze 8 godzin miesi¢cznie przez caly okres
obowigzywania Umowy, ze specjalista (HelpDesk). Porady moga si¢ odbywaé¢ w dni
robocze w godzinach od 9:00 do 17:00 pod numerem telefonu ...................... lub
specjalnym telefonem HelpDesk.

4. Do obowigzkow Wykonawcy nalezy wykonanie, na podstawie odrgbnego zlecenia,
nastepujacych czynnosci dodatkowych, w wymiarze 100 godzin (1 h = 60 minut):

1) dodatkowe ustugi rozwojowe (prace programistyczne),

2) prace bedace rezultatem niewlasciwej eksploatacji systemu przez Zamawiajacego
(w szczegodlnosci nie autoryzowanych przez Wykonawce modyfikacji systemu lub
ingerencji w struktur¢ bazy danych systemu) oraz bedace rezultatem blgdow
pracownikow Zamawiajacego, w tym posiadajacych uprawnienia administracyjne,
popetionych przy obstudze systemu,

3) prace, ktorych konieczno$¢ §wiadczenia powstala z powodu wypadkow, katastrof,
niedbalstwa, nieprawidlowego uzycia systemu przez osoby nie autoryzowane przez
Wykonawce, wadliwego zasilania pradem elektrycznym, dziatania wiruséw
komputerowych lub innego szkodliwego oprogramowania (robaki, trojany itp.), a
takze awarii nosnikow danych,

4) dziatania techniczne majace na celu odtworzenie struktury baz danych na potrzeby
Systemu w przypadku braku aktualnej i kompletnej kopii zapasowej bazy danych,

5) prace dotyczace modyfikacji i konwersji zawarto$ci baz danych,

6) pomoc przy odtwarzaniu danych z kopii zapasowej.

5. Zgloszenia bledow, a takze zglaszanie potrzeb wizyt serwisowych 1 koniecznosci
Swiadczenia czynno$ci dodatkowych moga wykonywaé tylko wskazane przez
Zamawiajacego nastepujace 0Soby: .......eciiiiiiiiiiiienn..

§ 10
Klauzula poufnosci
1. Strony zobowigzuja si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji o drugiej
Stronie i przedmiocie niniejszej Umowy, jakie uzyskaly w zwigzku z realizacja Umowy,
w tym w szczegdlnosci:

1) zachowania w tajemnicy informacji stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa
w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji z dnia

16 kwietnia 1993 r;
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2) nie kopiowania, nie powielania, ani w jakikolwiek sposob nie rozpowszechniania
informacji otrzymanych od drugiej Strony, za wyjatkiem przypadkow, gdy jest to
potrzebne w celu realizacji Umowy i otrzymana jest zgoda pisemna od
Zamawiajacego na tego typu czynnosci,

3)  przestrzegania obowigzujacych przepisow w zakresie ochrony danych osobowych
zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.
z 2006 r., poz. 922).

2. Wszelkie materialy przekazane Wykonawcy przez Zamawiajagcego w zwigzku z
wykonaniem przedmiotu Umowy, a takze powstate w wyniku jej wykonania (pisemne,
graficzne, zapisane w formie elektronicznej lub w inny sposob) sa poufne i nie mogg by¢
bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego, rozpowszechniane udostepnione osobie
trzeciej ani ujawnione w inny sposob, za wyjatkiem przypadkow gdy Wykonawca
otrzymal pisemng zgod¢ Zamawiajacego.

3. Strony odpowiadaja za zachowanie poufnosci, o ktorej mowa w ust. 1, przez wszystkie
osoby trzecie, ktérymi postuguje si¢ przy wykonaniu Umowy.

4. Strony sa zwolnione z obowigzku zachowania tajemnicy 1 poufnosci, jezeli informacje,
co do ktorych taki obowigzek istnial:

a) sa opublikowane, powszechnie znane Iub urzgdowo podane do publicznej
wiadomosci;

b) sa znane danej Stronie przed przystapieniem do czynnoSci zwigzanych z
przygotowaniem oferty lub zostaty uzyskane od osoby trzeciej zgodnie z prawem,
bez ograniczen do ich ujawniania;

C) zostang ujawnione przez jedna ze Stron za uprzednig pisemng zgoda drugiej Strony;

d) zostang ujawnione przez jedng ze Stron ze wzglgdu na obowigzujgce wymogi prawa
lub zgodnie z prawomocnym orzeczeniem sadu lub prawomocng decyzja
administracyjng z zastrzezeniem, ze podjete zostaty rozsadne i zgodne z prawem
kroki zmierzajace do zachowania poufnosci takich informacji;

5. Nie stanowi naruszenia obowigzku zachowania poufnosci fakt ujawnienia osobom
trzecim informacji o zawarciu niniejszej Umowy, jak rowniez przekazanie informacji
poufnych wspotpracownikom Wykonawcy realizujacym niniejsza Umowe, z
zastrzezeniem odpowiedzialnosci za skutki ich dzialan lub zaniechan jak za wlasne
dzialania lub zaniechania.

§11
Osoby odpowiedzialne za realizacje umowy

1. Osobami wyznaczonymi do nadzoru nad realizacja niniejszej umowy, W tym podpisania

protokotu odbioru, s3:

1) ze strony Zamawiajacego: ..........oeevernnnnnn.

2) ze strony WyYKONawcey: .........cccovvvieninninnnnn,

Wyzej wskazane osoby nie sa uprawnione do zmiany Umowy.

2. Zmiana ww. 0sOb wymaga pisemnego poinformowania drugiej strony, nie wymaga
jednakze aneksu do umowy.

3. Wykonawca dokona czynno$ci zwigzanych z realizacja Umowy, wymagajacych udziatu
pracownikow Zamawiajacego lub/i przeprowadzanych w siedzibie Zamawiajacego w
tym wdrozenie systemu oraz przeszkolenie pracownikéw Zamawiajacego, w dni robocze
w godzinach 9.00 — 17.00, chyba ze Zamawiajacy wyrazi na piSmie zgod¢ na ich
przeprowadzenie w innych godzinach lub dniach.

18



Postepowanie nr 7/ZZ/AZ1.Z/2018

1.

o

§12
Odstapienie od umowy, rozwiazanie umowy

Umowne prawo odstgpienia od Umowy przystuguje Zamawiajagcemu w catosci lub w
cze¢$ci jedynie w Etapie I Umowy w przypadku:

1) stwierdzenia, ze Wykonawca razgco narusza postanowienia niniejszej Umowy lub
razaco zaniedbuje przyjete na siebie obowigzki (w szczegoélno$ci powoduje
dhugotrwate przestoje lub utrudnienia zwigzane z dzialaniem systemu) w zakresie
Etapu | i pomimo pisemnego wezwania do usuni¢cia naruszen lub zaniedban i
wyznaczenia dodatkowego 20 - dniowego terminu, sposob dziatania Wykonawcy nie
ulegt zmianie,

2) gdy w chwili zawarcia Umowy Wykonawca podlegal wykluczeniu z postgpowania
na podstawie art. 24 ust. 1 oraz art. 24 ust. 5 pkt 1 i 8 ustawy Prawo zamowien
publicznych.

Umowne prawo odstgpienia od Umowy przystuguje Wykonawcy jedynie w Etapie |
Umowy w catosci lub w czeSci w przypadku stwierdzenia, ze Zamawiajacy razaco
narusza postanowienia niniejszej Umowy lub razaco zaniedbuje przyjete na siebie
obowigzki w zakresie Etapu I i pomimo pisemnego wezwania do usunigcia naruszen lub
zaniedban 1 wyznaczenia dodatkowego 30 - dniowego terminu, sposob dziatania
Zamawiajacego nie ulegl zmianie, z zastrzezeniem ze przez naruszanie lub zaniedbanie
Strony nie moga rozumie¢ sytuacji, gdy w celu wykonania Umowy konieczne bedzie
zakupienie przez Zamawiajacego dodatkowych ustug lub sprzetu nie ujetych w Umowie.
W takiej sytuacji Zamawiajagcy ma prawo wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym poprzez pisemne zawiadomienie Wykonawcy.

Prawo odstapienia okreslone w powyzszych ustgpach Strony moga wykonaé¢ w terminie
30 dni kalendarzowych od powzigcia wiadomosci o okolicznosciach, o ktorych mowa w
niniejszym paragrafie. W przypadku odstgpienia od Etapu I, odstgpienie nastepuje z moca
wsteczng, a Umoweg w zakresie Etapu I uwaza si¢ za niezawarta Postanowienia umowy
dotyczace $wiadczenia przez Wykonawce ustug serwisowych pozostaja w mocy z
zastrzezeniem, ze $wiadczone begda dla systemu w wersji 48.

Oswiadczenia o odstgpieniu od Etapu I nalezy doreczy¢ drugiej Stronie nie pdzniej niz do
wskazanego w Harmonogramie dnia Uruchomienia systemu przez Zamawiajgcego.
Odstgpienie od Umowy nastepuje w formie pisemnej i wymaga uzasadnienia.

W przypadku odstgpienia od Umowy, Strony nie traca uprawnienia do naliczania
naleznych kar umownych.

W przypadku odstapienia od Etapu I przez Wykonawce na skutek okolicznosci, za ktore
ponosi odpowiedzialno$¢ Zamawiajacy, Zamawiajacy jest zobowigzany do zaptacenia
Wykonawcy wszystkich nalezno$ci za juz wykonane prace. Wynagrodzenia w czgsci
wyptaconej juz Wykonawcy do czasu odstgpienia do umowy, nie podlegajg zwrotowi.

W przypadku odstagpienia od Etapu I przez Zamawiajacego na skutek okolicznosci, za
ktore odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca, dokona on zwrotu na rzecz Zamawiajacego,
w terminie 14 dni roboczych od dnia odstgpienia od umowy zaptaconych juz
wynagrodzen za ustugi wykonane w ramach Etapu I,

Wykonawcy przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy w Etapie I11/1V ze skutkiem
natychmiastowym jedynie z waznych powoddw, to jest w przypadku, gdy Zamawiajacy
razgco narusza postanowienia niniejszej umowy lub razaco zaniedbuje przyjete na siebie
obowigzki, w szczegdlnosci opdznia si¢ — przez okres co najmniej 30 dni — z zaplatg
jakichkolwiek naleznosci wynikajacych z niniejszej umowy lub z tytutu jakiejkolwiek
innej umowy pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawca — pod warunkiem uprzedniego
bezskutecznego uptywu dodatkowego terminu nie krétszego niz 30 dni kalendarzowych
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10.

11.

liczonego od dnia otrzymania wezwania (z zastrzezeniem ze przez naruszenie lub
zaniedbanie Strony nie mogg rozumie¢ sytuacji, gdy w celu wykonania Umowy konieczne
bedzie zakupienie przez Zamawiajacego dodatkowych ustug lub sprzetu nie ujetych w
Umowie).

Zamawiajagcemu przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy w Etapie 11, Etapie 1V ze
skutkiem natychmiastowym jedynie z waznych powodow, to jest w przypadku, gdy
Wykonawca razaco narusza postanowienia niniejszej umowy lub razaco zaniedbuje
przyjete na siebie obowigzki, pod warunkiem uprzedniego bezskutecznego, pisemnego
wezwania Wykonawcy do usunigcia naruszen lub zaniedban i uplywu dodatkowego
terminu nie krotszego niz 14 dni kalendarzowych liczonego od dnia otrzymania
wezwania.

W przypadku rozwigzania umowy strony zobowigzuja si¢ do niezwlocznego dokonania
wzajemnych rozliczen finansowych i rzeczowych.

§13
Kary umowne
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy na zasadach niniejszego § 13.
Zamawiajgcemu przyshuguje prawo naliczenia kar umownych:

1) w przypadku gdy Wykonawca zleca, bez zgody Zamawiajacego wykonanie Umowy
lub jej czeSci osobie spoza Zespotu Specjalistéw, Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 0,5 % Wynagrodzenia maksymalnego
netto, o ktorym mowa w § 4 ust. 1 Umowy, za kazdy stwierdzony taki przypadek,

2) w przypadku gdy osoba z Zespotu Specjalistow nie posiada wymagan okreslonych
w SIWZ, Wykonawca zaplaci Zamawiajagcemu kar¢ umowna w wysokosci 0,1 %
Wynagrodzenia maksymalnego netto, o ktorym mowa w § 4 ust. 1 Umowy, za
kazdy stwierdzony taki przypadek,

3) w przypadku opdznienia Wykonawcy w wykonaniu jego zobowigzan wynikajacych
z Etapu | w stosunku do terminéw przewidzianych w Harmonogramie o ponad 5
dni roboczych, niezwigzanego z dzialaniem lub zaniechaniem Zamawiajacego,
Wykonawca zaptaci kar¢ umowng w wysokosci 0,05 % wynagrodzenia netto dla
Etapu |, za kazdy dzien kalendarzowy opdznienia, nie wigcej jednak niz 100%
wynagrodzenia netto dla Etapu I,

4) w przypadku opdznienia Wykonawcy w wykonaniu jego zobowigzan wynikajacych
z Etapu IV w stosunku do terminu przewidzianego w danym zleceniu
niezwigzanego z dzialaniem lub zaniechaniem Zamawiajacego, Wykonawca zaptaci
kar¢ umowng w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia netto dla danego zlecenia, za
kazdy dzien kalendarzowy zwloki, nie wigcej jednak niz 100% wartosci netto
danego zlecenia,

5) w przypadku op6znienia Wykonawcy w usunigciu btedu systemu w Etapie III,
niezwigzanego z dziataniem lub zaniechaniem Zamawiajacego, Wykonawca zaptaci
kare umowna w wysokosci:

a) przy bledach krytycznych — 5% wartos$ci netto miesigcznego wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy za $wiadczenie ustug serwisowych systemu, w ktoérym
btad wystapit, okreslonego na podstawie § 4 ust. 2 pkt 3) 1 ust. 4 Umowy,

b) przy bledach uciazliwych — 3% wartosci netto miesigcznego wynagrodzenia,
naleznego Wykonawcy za §wiadczenie ustug serwisowych systemu, w ktérym
btad wystapit, okreslonego na podstawie § 4 ust. 2 pkt 3) i ust. 4 Umowy,

c) przy bledach nieuciazliwych — 1% wartosci netto miesigcznego
wynagrodzenia, naleznego Wykonawcy za $wiadczenie ustug serwisowych
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6)

7)

8)
9)

10)

systemu, w ktorym btad wystapit, okreslonego na podstawie § 4 ust. 2 pkt 3) i
ust. 4 Umowy,

- za kazdy rozpoczety dzien roboczy opdznienia w stosunku do maksymalnych czasow
naprawy tych btedow, okre$lonych w Zalgczniku nr 9 do Umowy, nie wigcej jednak
niz 100 % miesigcznego wynagrodzenia netto za ustugi serwisowe, w miesigcu w
ktorym biad wystapit.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieusunigcie bltedow w terminie
spowodowane  problemami  telekomunikacyjnymi, = wadliwym  dzialaniem
oprogramowania firm trzecich zainstalowanym u Zamawiajacego, wirusem
komputerowym lub innym szkodliwym oprogramowaniem, jak rowniez innymi
przyczynami zewnetrznymi pod warunkiem, ze nie przyczynit si¢ do ich powstania.

7  zastrzezeniem postanowien niniejszej Umowy, wszelka dalej idaca
odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu realizacji niniejszej Umowy jest wytaczona, w
tym odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne na zasadach okreslonych w
przepisach kodeksu cywilnego.

Odpowiedzialno§¢ Wykonawcy z tytulu niniejszej Umowy nie podlega ograniczeniu,
jesli szkody zostaty przez niego wyrzadzone z winy umysine;.

Kary umowne przewidziane w niniejszym paragrafie podlegaja sumowaniu i
obowiazuja niezaleznie od siebie.

Laczna odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za wszelkie szkody, jakie moze wyrzadzi¢ w
zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy, takze w przypadku wystapienia
obowiazku zaptaty z jakiegokolwiek tytulu kar umownych jest ograniczona do
warto$ci poniesionych strat (damnum emergens), z zastrzezeniem iz nie moze onha
przekroczy¢ 20% wynagrodzenia netto za Etap [ Umowy.

11) Zaptata kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku wykonania przedmiotu
Umowy ani tez z jakichkolwiek innych obowigzkéw wynikajacych z Umowy, za
wyjatkiem przypadku niewykonania Umowy.

12) Termin ptatnosci kary umownej wynosi 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
przez Wykonawce wezwania do zaptaty.

§14
Zmiany umowy

1. Na podstawie art. 144 wust. 1 pkt 1 ustawy Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé
wprowadzenia zmian w umowie w przypadku:

1)

2)

3)

4)

gdy nastapi konieczno$¢ zmian poszczegélnych termindéw realizacji zamoOwienia
okreslonych w umowie o udzielenie zamoéwienia publicznego, spowodowanych
obiektywnymi czynnikami wynikajacymi z potrzeb Zamawiajacego lub czynnikami
niezaleznymi od Wykonawcy, z zastrzezeniem, ze wynagrodzenic Wykonawcy nie
ulegnie zmianie. Ww. zmiany wymagaja poinformowania drugiej strony o ww. zmianie
w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci i wyrazenia zgody przez Zamawiajacego
na dokonanie tej zmiany.

zmiany warunkow 1 sposobu platnosci wynagrodzenia - bez zwigkszenia

wynagrodzenia Wykonawcy,

zmiany ilosci osob w przypadku, gdy ilo$¢ os6b zaoferowana przez Wykonawce w

ofercie okaze si¢ niewystarczajaca do prawidtowej realizacji umowy, bez zwickszania

wynagrodzenia wykonawcy,

zmiany polisy okreslonej w rozdziale IV ust. 10 SIWZ - w uzasadnionych

przypadkach, w szczegélnosci kiedy aranzacja polisy ubezpieczenia przez

Wykonawce w zakresie wymaganym powyzej nie bedzie mozliwa lub ekonomicznie
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uzasadniona, na wniosek Wykonawcy, Zamawiajacy moze w drodze indywidualne;j
decyzji zmieni¢/odstapi¢ od wybranych wymogow

5) zmiany wersji oprogramowania, nazwy wilasnej oprogramowania,

6) zmiany organizacyjnej lezacej po stronie Zamawiajgcego,

7) zmiany miejsca realizacji przedmiotu umowy

8) zmiany powszechnie obowigzujgcych przepisdéw prawa, organow nadzoru, a takze
innych organow panstwa lub jednostek administracyjnych,

9) mozliwosci zastosowania nowszych i korzystniejszych dla Zamawiajacego rozwigzan
technologicznych lub technicznych, niz te istniejagce w chwili podpisania umowy, bez
zmiany wynagrodzenia za realizacj¢ przedmiotu zamoOwienia i poszczegolnych cen
materiatdéw. Jako korzystniejsze dla Zamawiajacego nalezy traktowaé rozwigzania
odpowiadajgce wymaganiom Zamawiajgcego w wiekszym stopniu z punktu widzenia
jakosci, wydajnos$ci lub funkcjonalno$ci. Zmiana wymaga przeprowadzenia procedury,
o ktorej mowa w pkt. 1).

10) zmiany przedmiotu zamoéwienia, jezeli jest to niezbedne do osiagnigcia celu, jaki
Zamawiajacy zamierzat osiggna¢ udzielajac zamodwienia publicznego na wymiang
wersji oprogramowania systemu Asseco Softlab ERP.

11) zmiany powszechnie obowigzujacych przepisow prawa w zakresie majagcym wplyw na
koszt wykonania zamowienia tj. zmiany w zakresie: wysoko$ci stawki podatku od
towarow 1 ushug, wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na
podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002r. o minimalnym
wynagrodzeniu za pracg, zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub
ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenie spoleczne
lub zdrowotne — jezeli zmiany te b¢da miaty wptyw na koszty wykonania zamowienia
przez Wykonawce.

12) zmiany Harmonogramu

13) zmiany zapisow umowy w zakresie klauzuli poufno$ci w tym procedur, zakresu
poufnos$ci, podmiotéw uprawnionych do otrzymywania informacji dotyczacych tresci
niniejszej umowy oraz dziatah zwigzanych z jej wykonaniem

2. Zmiany okreslone w ust. 1 pkt 11 powyzej wymagaja wystapienia z zasadnym pisemnym
wnioskiem o ich dokonanie przez Wykonawce do Zamawiajacego 1 beda obowigzywaty
od dnia wejscia w zycie przedmiotowych przepisow. Wykonawca wystapi z wnioskiem,
o ktorym mowa wyzej, w terminie do 30 dni od dnia wejscia w zycie przepisOw
dokonujacych tych zmian. Jezeli Wykonawca nie wystapi do Zamawiajacego z
wnioskiem w terminie, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, zmiany te beda
obowigzywaty od daty ztozenia wniosku.

3. Pozostale zmiany umowy Zamawiajagcy moze wprowadzi¢, gdy wystapi co najmniej
jedna z okolicznosci okreslonych w art. 144 ust. 1 pkt. 2 do ust. 3 ustawy.

§15
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

1. Zamawiajacy przed zawarciem umowy bedzie zadal od wybranego Wykonawcy
wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w  wysokosci 6%
Wynagrodzenia maksymalnego brutto tj. .............. zk.

2. Zabezpieczenie stuzy pokryciu roszczen z tytulu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy

3. Wykonawca whniesie zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w formie gwarancji
ubezpieczeniowej.
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4. Zabezpieczenia wniesione w formach niepieni¢znych zostanie wystawione z terminem
waznosci o 30 dni dtuzszym niz termin obowigzywania umowy.

5. W przypadku niezakonczenia realizacji zamowienia w terminie okreslonym w Umowie ,
obowigzek zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy trwa do dnia rzeczywistego
wykonania zamowienia stwierdzonego protokotem odbioru bez uwag.

6. Zwrot zabezpieczenia w wysokosci 100% wartosci zabezpieczenia nalezytego wykonania
Umowy nastgpi w terminie 30 dni od dnia wykonania przedmiotu umowy i uznania przez
Zamawiajacego za nalezycie wykonane.

7. Zamawiajacy ma prawo do potracania z zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy kar
umownych wynikajacych z Umowy.

§ 16
Postanowienia koncowe
1. Wszystkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej w postaci aneksu do
umowy pod rygorem niewazno$ci z zastrzezeniem przypadkdéw okreslonych w Umowie.
2. Strony beda dazy¢ do ugodowego rozstrzygnigcia spordéw, jakie moga wyniknaé
w zwigzku z realizacjg umowy.
3. W przypadku nie osiggnigcia porozumienia, Strony poddadza spér rozstrzygnieciu sagdowi
powszechnemu wiasciwemu miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.
4. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa beda mialy zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego..
5. Nastepujace zatgczniki do Umowy stanowig jej integralng czes¢:
Zalacznik nr 1 — odpis z KRS Zamawiajacego,
Zalacznik nr 2 — odpis z KRS Wykonawcy,
Zalacznik nr 3 - SIWZ,
Zalacznik nr 4 - opis przedmiotu zamowienia (OPZ),
Zalacznik nr 5 — Harmonogram,
Zalacznik nr 6 — wzor umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych,
Zalacznik nr 7 — kopia polisy ubezpieczeniowej,
Zalacznik nr 8 — Procedura serwisowa,
Zalacznik nr 9 — Ogodlne warunki $wiadczenia ustug serwisowych przez okres wymiany
wersji oprogramowania i przez kolejne 12 miesigcy, liczone od dnia podpisania przez
Strony protokotu odbioru Etapu I,
Zalacznik nr 10 — Wymagania sprzgtowe lezace po stronie Zamawiajacego
z zastrzezeniem, ze zmiany w KRS 1 Harmonogramie nie wymagaja zmiany Umowy.
5. Umowg sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu
dla Wykonawcy oraz dwoch egzemplarzach dla Zamawiajacego.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zalacznik nr 6 do Umowy — Wzér umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych Nr ........

zawarta w Warszawie, w dniu ............. , pomiedzy:

Instytutem Lotnictwa z siedzibg w Warszawie (02-256 Warszawa) Al. Krakowska 110/114,
wpisanym do Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem 0000034960, NIP: 525-000-84-94, REGON: 000037374, zwanym dalej
Powierzajacym, reprezentowanym przez:

a

..................................... z siedzibg W..............ooiiiiiiii ... WpISANG dO
Rejestru PrzedsigbiorcOwW prowadzZonego PIZEZ ........cccceiveiiieiiieriieeieeiiieesee e e e seeseeens
pod numerem ................... , NIP: i, , REGON: ....cooovvieriieeiiine, , Zwang dalej

Przyjmujaca, reprezentowang przez:

wspolnie zwanymi dalej Stronami

Strony zawieraja Umowe¢ powierzenia przetwarzania danych osobowych, zwang dalej
,»hiniejsza Umowa”, o tresci jak ponize;j.

§1

Powierzenie przetwarzania danych

1. W zwiazku z zawarciem w dniu ............... pomiedzy wyzej wymienionymi Stronami,
UMOWY oo nroo.o :
zwanej dalej ,,Umowa”, Powierzajacy powierza Przyjmujacej w trybie art. 31 ustawy z
dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2016 r. poz. 922) zwanej
dalej ,,Ustawg”, przetwarzanie danych osobowych.

2. Powierzajacy o$wiadcza, ze jest administratorem danych, ktore powierza.

3. Powierzone dane zawierajg w szczego6lnosci informacje o osobach fizycznych, ktére sa
zawarte w zbiorach danych prowadzonych przez Powierzajacego z wykorzystaniem
systemu Asseco Softlab ERP.

4. Powierzajacy powierza Przyjmujacej przetwarzanie danych osobowych w zakresie i celu
okreslonym w § 2, a Przyjmujaca zobowigzuje si¢ przetwarza¢ je w tak okreslonym
zakresie i celu przetwarzac te dane.
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§2
Zakres i cel przetwarzania danych

a. Przyjmujaca bedzie przetwarzaé powierzone jej na podstawie niniejszej Umowy dane
osobowe wytacznie w zakresie niezbednym do realizacji Umowy. Zakres przetwarzania
danych obejmuje wszelkie operacje konieczne do prawidlowego wykonania Umowy.

2. Powierzone dane osobowe beda przetwarzane przez Przyjmujaca wylacznie w celu
wykonywania przez na rzecz Powierzajgcego ustug szczegdtowo opisanych w Umowie,
o ktorej mowa w § 1 ust. 1 niniejszej Umowy i w sposob zgodny z niniejszg Umowa.

§3

Zasady przetwarzania danych

1. Stosownie do wymogow Ustawy Powierzajacy powierza a Przyjmujgca przyjmuje do
przetwarzania dane osobowe wytacznie w celu wykonania Umowy wymienionej w §1 ust.
1 niniejszej Umowy.

2. Dane osobowe moga zosta¢ przetwarzane na podstawie niniejszej Umowy wylacznie
przez osoby dziatajace w imieniu Przyjmujacej, ktore posiadajg aktualne upowaznienia do
przetwarzania danych osobowych.

3. Dane osobowe w zaleznos$ci od potrzeb beda przetwarzane przez Przyjmujaca W jej
siedzibie lub w siedzibie Powierzajacego. Fakt kazdorazowego przekazania danych
osobowych Przyjmujacej przez Powierzajacego poza jego siedzibe, potwierdza na pismie
pracownik Przyjmujacej upowazniony do przetwarzania danych osobowych.

4. Przyjmujgca zobowigzuje si¢ do zastosowania przy przetwarzaniu powierzonych danych
osobowych $rodkow technicznych i organizacyjnych zapewniajacych ochrong¢ danych
osobowych co najmniej w zakresie okreslonym w art. 36-39 Ustawy.

5. Przyjmujaca zobowigzuje si¢ do przetwarzania danych osobowych zgodnie z Ustawg,
przy uzyciu urzadzen 1 systemow informatycznych zapewniajacych zastosowanie
wysokiego poziomu bezpieczenstwa zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Spraw
Wewngtrznych 1 Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji
przetwarzania danych osobowych oraz warunkow technicznych i organizacyjnych, jakim
powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne sluzace do przetwarzania
danych osobowych (Dz. U. Nr 100, poz.1024).

6. Wszelkie decyzje dotyczace przetwarzania danych osobowych, odbiegajace od ustalen
zawartych w niniejszej Umowie, powinny by¢ przekazywane drugiej Stronie w formie
pisemnej pod rygorem ich niewaznosci.

§4

Zabezpieczenie przetwarzanych danych osobowych

Przyjmujaca zobowigzuje si¢ spetni¢ warunki, o ktorych mowa w art. 36-39 Ustawy oraz
spelni¢ wymagania, o ktorych stanowi art. 39a Ustawy. W szczegolno$ci zobowiazuje si¢ do:
a) zastosowania $rodkow technicznych 1 organizacyjnych zapewniajacych ochrong
przetwarzanych danych osobowych, a w szczegolnosci zabezpieczenia danych przed ich
udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniona,
uszkodzeniem lub zniszczeniem, b) dopuszczenia do przetwarzania danych osobowych, w
tym obslugi systemu informatycznego oraz urzadzen wchodzacych w jego sktad stuzacych do
przetwarzania danych, wylacznie osob posiadajacych wydane przez niego upowaznienie, c)
zapewnienia kontroli nad prawidlowoscig przetwarzania danych, d) prowadzenia ewidencji
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0s6b upowaznionych do przetwarzania danych osobowych, e) dochowania szczegdlnej
starannos$ci, aby osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych zachowaty je w
tajemnicy, rowniez po zakonczeniu realizacji Umowy powierzenia, mi¢dzy innymi poprzez
poinformowanie ich o prawnych konsekwencjach naruszenia poufnosci danych oraz
odebranie oswiadczen o zachowaniu w tajemnicy tych danych.

§5

Wspoldzialanie Stron

1. Strony ustalaja, ze podczas realizacji niniejszej Umowy beda ze sobg Scisle
wspotpracowaé, informujac si¢ wzajemnie o wszystkich okolicznosciach majacych lub
moggcych mie¢ wptyw na wykonanie niniejszej Umowy.

2. Powierzajacy jest uprawniony do przeprowadzenia zapowiedzianych kontroli
Przyjmujacej w zakresie przetwarzania danych osobowych, pod wzgledem zgodnosci z
niniejszag Umowg oraz oceny zgodnos$ci przetwarzania danych z Ustawag.

3. W celu wykonania kontroli, o ktérej mowa w ust. 2, upowaznieni pracownicy
Powierzajacego majg prawo do: a) wstepu do pomieszczen, w ktorych przetwarzane sg
dane osobowe i przeprowadzenia niezbgednych czynnosci kontrolnych, b) zadania ztozenia
pisemnych i ustnych wyjasnien w celu ustalenia stanu faktycznego, c) przeprowadzania
ogledzin urzadzen, no$nikdw oraz systeméw informatycznych stuzacych do przetwarzania
danych.

4. Po przeprowadzeniu kontroli, o ktorej mowa w ust. 2, Powierzajacy moze zredagowac i
zada¢ wykonania zalecen pokontrolnych, o ile sa one zgodne z niniejsza Umowg oraz
Ustawa, oraz okresli¢ termin ich realizacji.

5. Przyjmujaca nie moze powierzy¢ wykonania zadan wynikajacych z niniejszej Umowy
innemu podmiotowi bez uprzedniej zgody Powierzajacego wyrazonej na pismie.

§6

Przetwarzanie danych osobowych po rozwiazaniu Umowy wykonawczej

1. Po rozwigzaniu Umowy, o ktorej mowa w § 1 ust. 1 niniejszej Umowy, Przyjmujaca
niezwlocznie, ale nie pdzniej niz w terminie 3 dni, zobowigzuje si¢ usuna¢ wszelkie dane
osobowe, ktorych przetwarzanie zostalo jej powierzone, w tym skutecznie usunaé je
z nosnikow papierowych i elektronicznych pozostajacych w jej posiadaniu oraz skasowac
wszelkie kopie tych danych.

2. Powierzenie przetwarzania danych w zakresie objetym niniejszag Umowa trwa do uptywu
terminu okreslonego w § 7.

§7

Czas obowigzywania Umowy powierzenia

Niniejsza Umowa powierzenia zostaje zawarta na czas obowigzywania Umowy, o ktorej
mowa w § 1 ust. 1 niniejszej Umowy.

§8

Warunki odstapienia od Umowy powierzenia
Niniejsza Umowa moze zosta¢ wypowiedziana ze skutkiem natychmiastowym bez okresu
wypowiedzenia w przypadku: a) razacego naruszenia przez Przyjmujaca postanowien

niniejszej Umowy, b) wyrzadzenia przez Przyjmujaca szkody Powierzajagcemu lub
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1.

=

klientowi Powierzajacego przy realizacji niniejszej Umowy, <€) uporczywego
wstrzymywania si¢ z realizacjg zalecen pokontrolnych, o ktorych mowa w § 5 ust. 4
niniejszej Umowy, d) wszczgeia postgpowania sadowego przeciw Przyjmujacej
w zwigzku z naruszeniem ochrony danych osobowych, ) w sytuacji rozwigzania Umowy,
o ktorej mowa § 1 ust. 1 niniejszej Umowy.

§9

Naruszenie ochrony danych osobowych

W przypadku naruszenia przepisow Ustawy z przyczyn lezgcych po stronie Przyjmujgcej
w nastgpstwie ktorego Powierzajacy — jako Administrator Danych Osobowych — zostanie
obcigzony karg pieni¢zng, grzywnag lub zobowigzany do wyptaty odszkodowania -
Przyjmujaca zobowigzuje si¢ do zwrotu strat poniesionych z tego tytulu przez
Powierzajacego z zastrzezeniem ust. 2 ponizej.

Laczna odpowiedzialnos¢ Przyjmujacej za wszelkie szkody, jakie moze wyrzadzi¢ w
zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy powierzenia oraz Umowy, ograniczona jest
do strat rzeczywiscie poniesionych przez Powierzajgcego.

§ 10

Postanowienia koncowe

W przypadku wygasniecia lub odstgpienia jednej ze Stron od niniejszej Umowy
Przyjmujaca jest bezwzglgdnie zobowigzana do zwrotu powierzonych jej danych
osobowych, usunigcia tych danych z wlasnych systemow informatycznych, skasowania
wszelkich kopii tych danych bedacych w jej posiadaniu oraz podjecia stosownych dziatan
w celu wyeliminowania mozliwosci dalszego przetwarzania danych powierzonych na
podstawie niniejszej Umowy.

Wszelkie zmiany do niniejszej Umowy powinny by¢ sporzadzone w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowa zastosowanie bedg mialy powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego.

Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

Powierzajacy Przyjmujaca

27



Postepowanie nr 7/ZZ/AZ1.Z/2018

Zalacznik Nr 8 do UMOWY .....ccevvnineene.
zdnia ....ooevieviniinnnnnnn

Procedura serwisowa

1. Wszelka komunikacja pomiedzy Wykonawca a Zamawiajagcym w ramach niniejszej
umowy, w tym przekazywanie zgloszen, potwierdzanie ich przyjecia, raportowanie
postepéw prac, informowanie o ich zakonczeniu oraz potwierdzanie ich przyjecia,
powinna by¢ wymieniana pomi¢dzy upowaznionymi pracownikami Zamawiajacego a
Wykonawca:

1) za po$rednictwem aplikacji HD — jako zasada, a w przypadku braku dostepnosci

serwisu www - w formie faksu lub email (numer faksu .................. i adres email
.......................... ),
2) w formie telefonicznej pod numerem ...............ocoeiinnni. — tylko w przypadku

wystapienia btedu krytycznego — z zastrzezeniem, ze w takim przypadku Zamawiajacy
zobowigzany jest nastgpnie do zgloszenia bledu krytycznego za posrednictwem
aplikacji HD nie pdzniej niz w terminie 3 godzin od zgloszenia w formie telefoniczne;j,
z zastrzezeniem pkt 3 ponizej,

3) komunikaty przekazane w formie innej niz za posrednictwem aplikacji HD powinny
zosta¢ potwierdzone przez stron¢ przekazujacg komunikat wpisem w aplikacji HD
najpozniej w nastgpnym dniu roboczym po przywroceniu dostepu do aplikacji HD.

2. Wszystkie uwagi dotyczace eksploatacji systemu, w tym ewentualne bledy, potrzeby
wyjasnien, zauwazone niedogodnosci, potrzeby modyfikacji systemu lub ich uzupetienia
o nowe funkcje, potrzeby rekonfiguracji urzadzen lub bazy danych powinny by¢
kierowane przez upowaznionych pracownikow Zamawiajacego do Wykonawcy za
posrednictwem aplikacji HD.

3. Zgloszenie przez Zamawiajacego bledu systemu powinno zawiera¢ co najmnie;j:

1) wskazanie miejsca w systemie (np. modutu), w ktorym wystapit blad,

2) mozliwie szczegotowy opis biedu, a w szczegdlnosci:

a) opis czynnosci podejmowanych przez personel Wykonawcy w chwili jego
wystapienia,

b) opis innych okolicznosci, ktore miaty miejsce w chwili jego wystapienia lub
bezposrednio przed jego wystapieniem,

c) okreslenie danych, jakie podlegaty obrobce w chwili jego wystapienia (np. indeks
kontrahenta lub towaru, numer edytowanej faktury etc.),

3) ,,zrzut” ekranu — o ile jest to technicznie mozliwe,

4) wskazanie lokalizacji, w ktorej wystapit blad,

5) imig i nazwisko upowaznionej osoby zglaszajgcej wystgpienie btedu.

4. W czasie reakcji okreslonym w Zalaczniku nr 9 do Umowy dla danego rodzaju bigdu
Wykonawca zobowigzany jest przeanalizowa¢ zgloszenie dokonane przez
Zamawiajacego, biorac pod uwage kompletno$¢ informacji okreslonych w pkt. 3,
niezb¢dnych do usunigcia btedu oraz zglosi¢ Zamawiajacemu (w sposob okreslony w pkt
1 ppkt 1) powyzej) przystapienie do realizacji zgloszenia, z zastrzezeniem Zze:

1) w przypadku, gdy po przeanalizowaniu przez Wykonawce zgloszenia bigdu
dokonanego przez Zamawiajacego zostanie wykazane, ze nie byt to btad w rozumieniu
niniejszej umowy — Wykonawca odrzuci (w sposob okreslony w pkt 1 ppkt 1)
powyzej) takie zgtoszenie jako nieuzasadnione,

2) w przypadku braku ktorej$ z informacji okreslonych w pkt. 3 powyzej, asysta
Wykonawcy niezwlocznie skontaktuje si¢ z osoba figurujaca na zgloszeniu w celu
uzupetnienia brakujacych informac;i,
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3) zgloszenie uwaza si¢ za dokonane w momencie uzupelnienia brakujacych informacji.
Zadanie uzupehienia informacji poza zakresem, o ktorym mowa w pkt. 3 ppkt. 2)
powyzej, nie wptywa na moment dokonania zgloszenia oraz nie bedzie wstrzymywac
przystapienia do realizacji zgloszenia,

4) podanie danych okreslonych w pkt. 3 ppkt. 3) (tj. zrzutu ekranu) jest konieczne tylko
na wyrazne zadanie asysty Wykonawcy 1 tylko gdy jest to technicznie mozliwe; brak
tej informacji w zgloszeniu Zamawiajacego nie wplywa na moment dokonania
zgloszenia oraz nie begdzie wstrzymywacé przystgpienia do realizacji zgloszenia —
chyba, ze Wykonawca wyraznie zazadat podania tych informacji (a Zamawiajacy miat
mozliwosci techniczne) — w takim przypadku stosuje si¢ ppkt 3) powyzej zdanie
pierwsze,

5) w przypadku, gdy Wykonawca - w czasie reakcji okreslonym w Zalgczniku nr 9 dla
danego rodzaju bledu — nie odrzuci zgtoszenia zgodnie z ppkt 1) powyzej, nie wskaze
Zamawiajacemu informacji koniecznych do uzupehienia zgloszenia, ani tez nie zglosi
przystapienia do realizacji zgloszenia — przyjmuje si¢, ze zgloszenie zostalo dokonane
przez Zamawiajacego zgodnie z Umowa.

W przypadku potrzeby uzyskania przez Wykonawce informacji lub wyjasnien

koniecznych w celu $wiadczenia ustug okreslonych w umowie (w tym w szczegdlnosci

usuwania bledow), pracownicy Wykonawcy zwraca¢ si¢ beda do Zamawiajacego

z zapytaniami za posrednictwem aplikacji HD. Odpowiedzi na te zapytania udzielane

beda przez Zamawiajgcego réwniez za posrednictwem aplikacji HD.

Przy obliczaniu terminow wykonania ustug serwisowych okreslonych w umowie (w tym

W szczegdlnosci czasdéw reakcji i czasOw naprawy) nie bierze si¢ pod uwagg:

1) okresu pomigdzy momentem wpisania przez pracownika Wykonawcy zapytania
do aplikacji HD a momentem udzielania przez Zamawiajacego odpowiedzi nato
zapytanie — w przypadkach okreslonych w pkt. 4 ppkt 2) powyzej i pkt. 5,

2) czasu przeznaczonego na wykonanie przez Zamawiajacego testow akceptacyjnych po
przekazaniu Zamawiajagcemu przez Wykonawce rezultatow prac, w tym poprawki
systemu, zmodyfikowanej lub zaktualizowanej wersji systemu.

Na podstawie informacji przedstawionych przez Zamawiajacego asysta Wykonawca

dokonuje wstepnej diagnozy problemu i1 podejmuje dalsze czynnosci, ktore prowadzié

beda do okreslenia, czy zgloszenie dotyczy:

1) btedu wymagajacego interwencji asysty Wykonawcy,

2) wykonania czynno$ci dodatkowych, o ktorych mowa w § 9 ust. 5 Umowy.

W ramach obstugi przez asyste Wykonawcy zgtoszen okreslonych pkt. 7 ppkt. 1) (tj.

zgloszen bledoéw systemu) dokonywane beda nastepujace czynnosci:

1) przyjecie zgloszenia na zasadach okre§lonych w pkt. 4 powyzej oraz przystgpienie do
dziatan majacych na celu usunigcie btgdu systemu w terminach okreslonych w
Zalaczniku nr 9 do Umowy,

2) analiza zagadnienia (okreslenie stopnia zlozonosci problemu oraz zakresu prac do
wykonania i sposobu realizacji zgloszenia),

3) uzgodnienie zakresu realizacji z upowaznionymi pracownikami Zamawiajacego (np.
zakres prac, uczestnictwo pracownikow Zamawiajgcego),

4) przystapienie do realizacji (tj. do usuwania bledu systemu),

5) usuniecie btedu systemu,

6) przekazanie rezultatow prac do Zamawiajacego, W tym przekazanie poprawki systemu
do testow w przypadku, gdy usunigcie btedu systemu bedzie wymagato zmiany wersji
systemu,

7) zainstalowanie poprawki systemu na serwerze Zamawiajagcego — zgodnie z procedurg
okreslong w § 3 Zalacznika nr 9,
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9.

10

11.

12.

13.

14.

8) zamknigcie zgloszenia.

W ramach obstugi przez asyste Wykonawcy zgloszen okreslonych w pkt. 7 ppkt. 2)
powyzej (tj. czynno$ci dodatkowe) dokonywane beda nastgpujace czynnosci Z
zastrzezeniem postanowien Umowy odnoszacych si¢ do tych czynnosci:

1) analiza zagadnienia (okreslenie stopnia ztozonosci problemu oraz zakresu prac do
wykonania, okreslenie terminu i sposobu realizacji zgtoszenia),

2) uzgodnienie zakresu realizacji z upowaznionymi pracownikami Zamawiajacego (np.
zakres prac, uczestnictwo pracownikow Zamawiajgcego, termin realizacji,)

3) uzgodnienie kosztu prac (przy uwzglednieniu postanowien § 4 ust. 2 pkt 4) i ust. 5
Umowy) w tym =zakresu i kosztu ewentualnych zakupdéw sprzetowych, z
upowaznionymi pracownikami Zamawiajgcego — z zastrzezeniem, ze okres waznosci
oferty ztozonej przez Wykonawce w tym zakresie wynosi 30 dni od dnia jej
przedstawienia Zamawiajacemu,

4) zgoda Zamawiajgcego na wykonanie prac — wyrazona za po$rednictwem aplikacji
HD,

5) sporzadzenie dokumentu zawierajagcego opis zmian systemu zleconych przez
Zamawiajgcego I zatwierdzenie go przez Zamawiajacego,

6) przystapienie do realizacji,

7) realizacja zleconych prac, w tym modyfikacja systemu,

8) przekazanie rezultatdéw prac do Zamawiajacego, W tym przekazanie zmodyfikowanej
lub zaktualizowanej wersji systemu do testow,

9) zatwierdzenie przez Zamawiajacego prawidtowosci wykonanych prac,

10) ustalenie z Zamawiajacym terminu wykonania (zainstalowania) modyfikacji lub
aktualizacji systemu,

11) dostarczenie modyfikacji lub aktualizacji systemu Zamawiajagcemu zgodnie z § 3
Zalacznika nr 9,

12) zamknigcie zgtoszenia.

. Kazdorazowo, po wykonaniu zadania w ramach realizacji zgloszenia, Zleceniodawca

powiadomiony zostanie o rodzaju wykonanych prac i ich zakonczeniu; powiadomienie
nastgpowaé bedzie za posrednictwem aplikacji HD - poprzez zamknigcie zgloszenia
opatrzone komentarzem o wykonaniu zgtoszenia.

Zleceniodawca powinien w terminie 7 dni roboczych potwierdzi¢ za po$rednictwem
aplikacji HD wykonanie zlecenia przez asystg Wykonawcy lub zlozy¢ zastrzezenia.
Niepotwierdzenie wykonania zlecenia lub nieztozenie zastrzezen w tym okresie oznacza
przyjecie przez Zamawiajacego prac bez zastrzezen i daje Wykonawcy prawo do
jednostronnego zatwierdzenia przez Wykonawce prawidlowosci wykonanych prac oraz
jednostronnego zamknigcia zgloszenia, o czym Zamawiajacy zostanie poinformowany za
posrednictwem aplikacji HD.

Czas reakcji asysty Wykonawcy w odpowiedzi na wystapienie bledu, w zaleznosci od

jego rodzaju, okreslony jest w Zalaczniku nr 9.

Czas naprawy btedu zalezny jest od jego rodzaju 1 bedzie mozliwie najkrotszy.
Maksymalne czasy naprawy okreslone sa w Zalaczniku nr 9, z zastrzezeniem pkt 15 — 17
ponizej. Jezeli analiza btgdu wykaze, ze jego usunigcie wymaga czasu dtuzszego anizeli
okreslony w niniejszym ustepie, Strony moga uzgodni¢ inny termin usunig¢cia btedu.

W przypadku gdy:

1) Zamawiajacy nie poinformuje Wykonawcy o wystapieniu btedu w terminie okreslonym
w § 5 ust. 5 pkt 8 Umowy, czas naprawy btedu ulega przedtuzeniu o czas niezbedny na
przywrocenie spojnosci i poprawnosci bazy danych systemu,

2) wskutek nieterminowego regulowania przez Zamawiajacego zobowigzan — Wykonawca
powstrzyma si¢ od $wiadczenia ustug okreslonych w Umowie, czasy naprawy btedow
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15.

16.

17.

18.

19.

oraz terminy realizacji innych zlecen ulegaja zawieszeniu do dnia uregulowania przez
Zamawiajgcego wszystkich zalegtych ptatnosci wobec Wykonawcy,
Zamawiajacy dokona zgloszenia bledu, a nastepnie okaze sie, ze nie byt to bltad w
rozumieniu niniejszej umowy Zamawiajacy bedzie mogt zleci¢ wykonanie danego
zadania w ramach czynno$ci dodatkowych, o ktérych mowa w Umowie.
Wszystkie terminy okreslone w niniejszej umowie i towarzyszacych jej zatacznikach sg
liczone w czasie pracy asysty Wykonawcy, okreslonym dla systemu w Zalgczniku nr 9.
Do terminéw wykonywania ustug okreslonych w Umowie, w szczegolnosci usuwania
btedow, nie wlicza si¢ godzin pomig¢dzy godzing 17:00 w dniu poprzedzajacym §wigto
okreslone w przepisach o dniach wolnych od pracy a godzing 9:00 w najblizszym dniu
roboczym po takim §wigcie.
Zgloszenia dokonywane przez Zamawiajacego zgodnie z niniejszg umowa (w tym
zgloszenia bledow systemu) przyjmowane bedg przez Wykonawce W czasie pracy asysty,
okreSlonym w Zalaczniku nr 9. W przypadku dokonania przez Zamawiajgcego
zgloszenia poza czasem pracy asysty - zgloszenie takie uznaje si¢ za dokonane z
momentem rozpoczecia czasu pracy asysty dla systemu w najblizszym dniu pracy asysty.

Do wykonywania w imieniu Zamawiajacego czynno$ci przewidzianych w niniejszym
Zataczniku uprawnione bgdg osoby wymienione w § ................ Umowy.
Wykonawca Zamawiajacy
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Zalacznik Nr 9 do UMOWY ....cciiiiinininnnnnen.
zdnia ....ooevieviniinnnnnnn

Warunki swiadczenia ushug serwisowych

przez okres wymiany wersji oprogramowania i przez kolejne 12 miesiecy, liczone od
dnia podpisania przez Strony protokotu odbioru Etapu I

§1

Wymienione w niniejszym Zataczniku wyrazy lub zwroty powinny by¢ rozumiane zgodnie

Z ponizszymi definicjami:

1) usuniecie bledu systemu — oznacza przywrdcenie prawidlowego funkcjonowania
systemu, tj. dostarczenie Zamawiajacemu i zainstalowanie poprawki systemu zgodnie z §
................... ; w ramach usuniecia bledu systemu Wykonawca uprawniony jest do
zastosowania w pierwszej kolejnosci, na okres nie dluzszy niz 14 dni kalendarzowych
(chyba, ze strony uzgodnig dluzszy okres), tzw. obejscia (tj. takiego rozwigzania
tymczasowego, ktore — pomimo nieusuni¢cia bledu — zapewnia Zamawiajagcemu
mozliwo$¢ korzystania z systemu bez istotnego odczuwania skutkéw nieprawidlowego
dzialania systemu),

2) czas pracy asysty Wykonawcy — oznacza godziny od 9:00 do 17:00 w dni robocze.

§2

Strony przyjmuja nastepujace terminy swiadczenia ustug serwisowych:

Lp. Usluga Warunki

1. | Maksymalny czas reakcji — btad krytyczny 4 rbg

2. | Maksymalny czas reakcji — blad ucigzliwy 12 rbg

3. | Maksymalny czas reakcji — btad nieucigzliwy 12 rbg

4. | Maksymalny czas naprawy — btad krytyczny 1 dzien roboczy

5. | Maksymalny czas naprawy — btad ucigzliwy 3 dni robocze

6. | Maksymalny czas naprawy — btad nieucigzliwy 10 dni roboczych
§3

Ustugi serwisowe okreslone w Umowie wykonywane beda zgodnie z nastepujacymi

zasadami:

1) Wykonawca wykonywac¢ bedzie ustugi bedace przedmiotem niniejszej umowy w sposob
zdalny, tj. za posrednictwem taczy, o ktorych mowa w § 5 ust. 5 pkt 2) Umowy;

2) wykonanie ustug asysty, w szczego6lnosci usuniecie bledow systemu polega¢ bedzie na
zainstalowaniu — w sposob okreslony w pkt 1 powyzej - poprawki lub modyfikacji
systemu w miejscu instalacji systemu, w srodowisku produkcyjnym Zamawiajacego,

3) wykonanie przez Wykonawce ustug asysty w lokalizacjach Zamawiajacego osobiscie
przez pracownikoéw Wykonawcy jest mozliwe w razie, gdy wykonanie ustugi przy
wykorzystaniu tacza nie bedzie mozliwe, a jesli dotyczyé to bedzie czynnoSci
dodatkowych — na podstawie odr¢bnego zlecenia Zamawiajacego.. Strony ustalg
wspolnie zasadnos$¢ i termin przyjazdu Wykonawcy do lokalizacji Zamawiajacego, a czas
reakcji 1 czas naprawy liczy¢ si¢ beda w takim przypadku od chwili przyjazdu
Wykonawcy do lokalizacji Zamawiajacego.

Wykonawca Zamawiajacy
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Zalacznik Nr 10 do UMOWY ....cccvvininniniinennnne.
Zdnia .ooovvvviniiniiiininnnn,

Wymagania sprzetowe lezace po stronie Zamawiajacego

Stacje robocze w sieci Wymagania

System MS Windows 7
MS Windows 8
MS Windows 10

Procesor Dwurdzeniowy Intel lub AMD, powyzej 1GHz

Grafika 1024/768 16bit

RAM >=2 GB

HDD 3 GB wolnego miejsca

Serwer SQL Wymagania

System MS Windows Server 2008, MS Windows Server 2012, MS Windows
Server 2012 R2
MS SQL Server 2008, MS SQL Server 2008 R2, MS SQL Server 2012,
MS SQL Server 2014

Procesor >= 2xXeon 2 GHz (sumarycznie minimum 6 rdzeni)

RAM >=32 GB

HDD Wielkos¢ do ustalenia; macierz dyskowa 1 lub 2
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