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Warszawa, 22 lutego 2018 r.

KOMUNIKAT nr 1

Zamawiajgcy informuje, ze w prowadzonym postepowaniu na podstawie art. 1380 ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2017 r., poz. 1579 z p6zn. zm.), ktérego
przedmiotem jest swiadczenie ustugi o charakterze sportowo-rekreacyjnym dla pracownikow Instytutu
Lotnictwa i General Electric Company Polska Sp. z 0.0. oraz ich 0sob towarzyszacych i dzieci, wptynat
wniosek o wyjasnienie treSci ww. ogtoszenia. Zamawiajgcy, zgodnie z rozdziatem XI ust. 4 ogtoszenia
0 zamodwieniu, niniejszym przekazuje tres¢ zapytan i odpowiedzi.

Pytanie 1.

Czy Zamawiajacy dopuszcza moZliwos¢ wymiany postanowieri w przedmiocie ochrony danych
osobowych na postanowienia spetniajgce wymagania prawne wynikajgce z przepisow prawa
bezwzglednie obowigzujgcego?

PowyzZsze pytanie wynika z faktu, iz w swietle decyzji GIODO z 15 lipca 2015 r. DIS/DEC -
594/15/62961 i 11 wrzesnia 2015 r. DIS/DEC - 749/15/83430 oraz Ustawy o ochronie danych
osobowych z dnia 29 sierpnia 1997r. Wykonawca jest administratorem danych osobowych
uczestnikow i moZe je przetwarzac wyltacznie po uprzednim uzyskaniu odpowiednich
zgod. Aktualne postanowienia umowne w przedmiocie ochrony danych osobowych uniemoZziiwiajg
wykonanie umowy przez Wykonawce, gdyz stanowig, Ze Wykonawca nie jest uprawniony do
przetwarzania tych danych, co jest niezbedne do realizacji umowy.

Zgodnie z ww. decyzja GIODO:. ,Nalezy zauwazyc, Ze istota programu M, jest to, Ze posiadacze kart w
petni dobrowolnie decyduja o sposobie korzystania z produktow i ustug oferowanych przez Spotke w
ramach tego programu. To pracownicy klientow Spotki decyduja, czy chcg przystapic do tego
programu oraz czy chcg, aby inne osoby (okreSlone jako osoby towarzyszgce i dzieci) rowniez
korzystaty z tych produktow i ustug. Pracodawca nie moze udostepnic Spofce danych tych osob bez
fch wiedzy i zgody.

Z definicji administratora danych, okreslonej w art. 7 pkt 4 ustawy, zgodnie z ktorym ilekro¢ w ustawie
Jjest mowa o administratorze danych - rozumie sie przez to organ, jednostke organizacyjng, podmiot
lub osobe, o ktorych mowa w art. 3, decydujace o celach i Srodkach przetwarzania danych
osobowych, wynika, iz decydujgc o celach i srodkach przetwarzania tych danych w przypadku ich
powierzenia, nie moze by¢ on ograniczony zgoda osoby, ktorej dane dotycza. Tym samym uznac
nalezy, ze klient nie moze powierzyc¢ Spofce przetwarzania danych posiadaczy kart M. w
ramach umowy powierzenia, o ktorej mowa w art. 31 ustawy, gdyz przetwarzanie tych
danych jest uzaleZnione wiasnie od zgody osob, ktorych one dotycza.”

Wykonawca musi by¢ uprawniony do przetwarzania danych osobowych uZytkownikow.
Brak jest jednoczesnie dowolnosci w Zzakresie podstawy przetwarzania danych
osobowych przez Wykonawce. Dane te moga by¢ przetwarzane wylacznie na podstawie
zgod osob, ktorych one dotycza. W zwigzku z wadliwymi zapisami projektu umowy,
kwestie dotyczace ochrony danych osobowych, powinny Zzosta¢ doprecyzowane w
istotnych postanowieniach umowy jak ponizej:

1. Administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (Dz.U. z 2016 poz. 922, ze zm.), dalej ,Ustawa” oraz Rozporzadzenia
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Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony

0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, dalej: ,,RODO” jest:

1) Wykonawca — w odniesieniu do danych osobowych wszystkich Uczestnikow Programu;,

2) Zamawiajgcy — w odniesieniu do danych osobowych pracownikow wskazanych przez niego
jako osoby uprawnione do korzystania z ustug swiadczonych na podstawie zamowienia.

2. Kazdy z administratorow danych odpowiada we wiasnym zakresie za zapewnienie zgodnosci ich
przetwarzania z przepisami o ochronie danych osobowych.

3. Zarowno Zamawiajacy jak i Wykonawca zobowigzujg sie do przetwarzania danych osobowych
Uczestnikow Programu zgodnie z Ustawg, w szczegoinosci do wdrozenia technicznych i
organizacyjnych srodkow bezpieczeristwa, co najmniej w zakresie okreslonym w art. 36-39 Ustawy,
a takze innych powszechnie obowigzujacych przepisach prawa, w celu prawidfowego wykonania
przedmiotu zamowienia.

4. Wykonawca przetwarza dane osobowe Uczestnikow Programu w oparciu o art. 23 ust. 1 pkt 1
Ustawy, na podstawie zgody osoby, ktorej dane dotycza, wyrazonej przed przystapieniem do
Programu.

5. Zamawiajacy w imieniu Wykonawcy zobowigzuje sie do jednoczesnego zebrania pisemnych zgod
na przetwarzanie danych osobowych przez Wykonawce oraz poddania przedmiotowych oswiadczeri
procesowi archiwizacji przy zastosowaniu wymaganych przepisami Ustawy zasad bezpieczeristwa
danych.

6. Wykonawca bedzie przetwarzac dane osobowe Uczestnikow Programu dla celow podatkowych i
rachunkowych w Zzakresie | przez czas zgodny z obowigzujgcymi przepisami, a takze po
zakoriczeniu Swiadczenia ustug w zakresie i przez czas niezbedny do rozliczenia zamowienia.

7. Przy przetwarzaniu danych osobowych, Zamawiajgcy | Wykonawca zobowigzuja sie do
przestrzegania przepisow Ustawy oraz przepisow wykonawczych do Ustawy, a takze RODO (po
rozpoczeciu stosowania RODO tj. od dnia 25 maja 2018 r.).

8. Kwestie dotyczgce ochrony danych osobowych nie uregulowane w niniejszym paragrafie zostang
ustalone w drodze operacyjnej na pismie pod rygorem niewaznosci, w szczegoinosci Strony
doprecyzujg kwestie dotyczgce przetwarzania danych osobowych UzZytkownikow w zwigzku z
wejsciem w Zycie RODO, w tym zawrg umowe powierzenia Zamawiajgcemu przetwarzania danych
osobowych uzytkownikow.

Poczawszy od dnia 25 maja 2018 r. zaczng obowigzywac przepisy rozporzgdzenia unijnego RODO
nakfadajgce na podmioty przetwarzajgce dane osobowe nowe obowigzki (m.in. obowigzek
informowania administratora danych osobowych o incydentach dotyczacych przetwarzania danych
osobowych przez procesora, w tym uzyskania przypadkowego lub nieupowaznionego dostepu do
powierzonych danych osobowych, przypadkach zmiany, utraty, uszkodzenia Iub zniszczenia
powierzonych procesorowi danych osobowych). W zwigzku z powyzszym, w przypadku wybrania
oferty h przedmiotowe kwestie powinny zostac uregulowane i doprecyzowane w
odrebnym porozumieniu.

Odpowiedz Zamawiajacego brzmi nastepujaco:

Zamawiajacy, dziatajgc na podstawie rozdziatu XI ust. 5 ogloszenia o zamdwieniu, informuje, ze
dokonuje zmiany istotnych postanowien umowy w taki sposdb, ze rozdziat V otrzymuje brzmienie:

1. Administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (Dz.U. z 2016 poz. 922, ze zm.), dalej ,Ustawa” oraz Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
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oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, dalej: ,RODO”, (po rozpoczeciu
stosowania RODO, tj. od dnia 25 maja 2018 r.) jest:

1) Wykonawca — w odniesieniu do danych osobowych wszystkich Uczestnikéw Programu;

2) Zamawiajgcy — w odniesieniu do danych osobowych swoich pracownikéw wskazanych przez
niego jako osoby uprawnione do korzystania z ustug Swiadczonych na podstawie zamdwienia.

2. Kazdy z administratoréw danych odpowiada we wiasnym zakresie za zapewnienie zgodnosci ich
przetwarzania z przepisami o ochronie danych osobowych.

3. Zardwno Zamawiajgcy jak i Wykonawca zobowigzujg sie do przetwarzania danych osobowych,
ktorych sg administratorem, zgodnie z Ustawg, w szczegdlnosci do wdrozenia technicznych i
organizacyjnych $rodkéw bezpieczenstwa, co najmniej w zakresie okreSlonym w art. 36-39
Ustawy, a takze innych powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, w celu prawidtowego
wykonania przedmiotu zamdwienia.

4. Wykonawca przetwarza dane osobowe Uczestnikdw Programu w oparciu o art. 23 ust. 1 pkt 1
Ustawy, na podstawie zgody osoby, ktdrej dane dotycza, wyrazonej przed przystgpieniem do
Programu.

5. Zamawiajgcy w imieniu Wykonawcy zobowigzuje sie do zebrania pisemnych zgdéd na
przetwarzanie danych osobowych przez Wykonawce na przekazanych przez Wykonawce
formularzach oraz ich przekazania Wykonawcy przy zastosowaniu wymaganych przepisami
Ustawy zasad bezpieczenstwa danych.

6. Wykonawca bedzie przetwarza¢ dane osobowe Uczestnikdw Programu dla celéw podatkowych i
rachunkowych w zakresie i przez czas zgodny z obowigzujgcymi przepisami, a takze po
zakonczeniu $wiadczenia ustug w zakresie i przez czas niezbedny do rozliczenia zamdwienia.

7. Przy przetwarzaniu danych osobowych, Zamawiajgcy i Wykonawca zobowigzujg sie do
przestrzegania przepisow Ustawy oraz przepisow wykonawczych do Ustawy, a takze RODO (po
rozpoczeciu stosowania RODO, tj. od dnia 25 maja 2018 r.).

8. Kwestie dotyczgce ochrony danych osobowych nie uregulowane w niniejszym paragrafie zostang
ustalone na piSmie pod rygorem niewaznosci, w szczegdlnosci Strony doprecyzujg kwestie
dotyczace przetwarzania danych osobowych w zwigzku z wejsciem w zycie RODO.

Pytanie 2.

Zwracamy Ssle z wnioskiem o zmiane zapisow w zataczniku nr 1 do Ogfoszenia (OPZ) pkt 8
w  zakresie dopuszczanych przez Zamawiajgcego — sposobow — weryfikacii - uzytkownika
w obiekcie. Wnosimy o zmiane/usuniecie zapisow ograniczajgcych mozliwosc ztoZzenia oferty przez
podmioty gwarantujgce prawidfowe wykonanie przedmiotu zamowienia, ale innymi metodami
techniczno—organizacyjnymi niz preferowane przez Zamawiajacego - poprzez dokonanie korekty tresci
Ogfoszenia w taki sposob, aby zgodnie z zasada zachowania uczciwej konkurencji i rownego
traktowania wszystkich potencjalnych Wykonawcow wynikajacg z zapisow Ustawy Pzp umoZliwic
udziat w postepowaniu wszystkim operatorom karnetow sportowo-rekreacyjnych dziatajgcym na
rynku.

] wnioskuje do Zamawiajgcego o dopuszczenie weryfikacji Uzytkownika w obiekcie za
pomocg systemu sms przy uzyciu telefonu komorkowego - przy zachowaniu warunku wystawienia
imiennej karty oraz spetnieniu przez Wykonawce pozostatych wymogow - poprzez zmiane zapisu w
w/w zatgczniku do Ogtoszenia sposob nastepujacy (zmiany zaznaczone boldem):

~Wykonawca udostepni pracownikom Zamawiajgcego i Partnera odpowiednie sposoby weryfikacji ich
prawa do korzystania z pakietu ustug. Moga byc¢ to metody wymagajgce potwierdzenia toZzsamosci
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tych o0sob. Dopuszcza sie wiigezrie realizacie ustug przy uzyciu imiennych kart sportowych
wystawionych dla zgftoszonych przez Zamawiajgcego i Partnera osob, wraz z zastosowaniem
weryfikacji/rejestracji wejscia wynikajacej z rozwigzarn technicznych stosowanych przez
danego wykonawce. Zastosowane rozwigzanie nie moze by¢ nadmiernie ucigZlive dla
korzystajacych z ustug; nie powinno rowniez powodowac opoznieri w weryfikacji, a przez to utrudniac
korzystanie z ustug. Mie Dopuszcza sie reallzaqe ustug przy uzyc:u telefonow komorkowych
0sob korzystajacych z pakietow z
Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci gromadzenia danych o cechach fizycznych 0sob. Nle
dopuszcza sie przekazywania przez Zamawiajacego i Partnera danych dotyczacych
prywatnych numerow telefonow osob korzystajacych z ustug. Zamawiajacy dopuszcza
przekazanie danych koniecznych do prawidtowej realizacji umowy innych anizeli imie i
nazwisko uZytkownika (np. numerow telefonow komorkowych) bezposrednio przez
Uzytkownikow do Wykonawcy”.

Informacja dotyczaca sposobu weryfikacji UZytkownika w obiekcie i zarejestrowania
wejscia w systemie za pomoca systemu sms:

Weryfikacja/rejestracia wejscia Uzytkownika karnetu stosowana przez || KNEGEER jest wervrikacia
elektroniczna.  Kazde  skorzystanie — Uzytkownika z  ustugi musi  by¢  zarejestrowane
w systemie w celu pozniejszych rozliczeri kosztow z obiektem. W tym celu ‘ stosuje
weryfikacie sms przy uzyciu telefonu komdrkowego za pomocg bezptatnej automatycznej infolinii 800
80 10 10, pozwalajaca jednoznacznie zidentyfikowac Uzytkownika i niegenerujaca zZadnych kosztow
dla niego ani dla Zamawiajacego.

ToZsamos¢ Uzytkownika - okaziciela karty wydanej przez Wykonawce jest weryfikowana w
obiekcie za pomocg dokumentu toZzsamosci, a obligatoryina weryfikacja/rejestracia wejscia
w obiekcie za pomocg systemu sms odbywa sie w sposob nastepujacy:

Uzytkownik bezposrednio przed skorzystaniem z ustugi w obiekcie po potaczeniu sie z bezptatna
infolinia ﬂ zgodnie z instrukcia lektora wybiera numer ustugi na telefonie komdrkowym o
numerze zarejestrowanym w bazie ﬂ otrzymuje smsem (bezptatnie) z serwera *
potwierdzenie posiadania uprawnieri do Kkorzystania z usfug, okazuje je recepcii obiektu
[ Kkorzysta z ustugi. Stand z numerami ustug dostepnych w danym obiekcie znajduje sie
w widocznym miejscu w recepcji kazdego obiektu.

Osobom nieposiadajacym telefonow komdrkowych | R zapewnia na mocy bezptatnej umowy
uzyczenia telefon wraz z aktywna karta SIM stuzgce wytacznie weryfikacji /rejestracii wejscia
Uzytkownika w obiektach na czas trwania umowy. W kazdym obiekcie w Polsce moZliwa jest
weryfikacia poprzez system SMS.

Karnet kazdego Uzytkownika przypisany jest do numeru telefonu Zzarejestrowanego
w bazie | ER. Jest to telefon wiasny Uzytkownika lub — w przypadku osob nieposiadajacych
wiasnego telefonu — telefon uzyczony przezh na czas realizacji umowy.

Karnet dziecka do lat 15 nieposiadajgcego telefonu jest przypisany do numeru telefonu uzyczonego
lub  telefonu  (rodzica) opiekuna.  MoZliwe  jest  przypisanie  dziecka do  dwoch,
a w szczegolnych przypadkach do trzech opiekundw.

W celu realizacji umowy wystarczajgce jest przekazanie przez Zamawiajgcego do
Wykonawcy wytacznie imienia i nazwiska UzZytkownika. W przypadku kiedy Zamawiajacy podaje do
Wykonawcy liste UzZytkownikow zawierajgcg wytacznie imie | nazwisko, tworzy
Uzytkownikom konta w systemie, przekazuje do Zamawiajagcego karty dla Uzytkownikow, a
Uzytkownik chcacy korzystac z karnetu dobrowolnie samodzielnie rejestruje sie na stronie || KKGcEzGzG /
podaje numer karty oraz telefonu komodrkowego, do ktorego bedzie przypisany karnet. Uzytkownik
nieposiadajgcy witasnego telefonu ma przypisany w systemie numer telefonu bezpfatnie uzyczonego
przez ﬂ Dziecko ma przypisane numery telefonow opiekunow.
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Odpowiedz Zamawiajgcego brzmi nastepujaco:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wprowadzenie zmian w tresci opisu przedmiotu zamodwienia
proponowanych przez Wykonawce w zakresie sposobow weryfikacji uczestnikdw programu.

Zamawiajgcy uzasadnia swg decyzje tym, ze podczas przygotowania przedmiotowego postepowania
dokonat badania rynku, w szczegolnosci metod weryfikacji uczestnikow programu, ktdrzy zgtoszg chec
korzystania z programu sportowo-rekreacyjnego oraz analizy uprzednio okreSlonych potrzeb
pracownikdw Zamawiajgcego.

Nalezy zwazy¢, ze zdecydowana wiekszos¢ potencjalnych uzytkownikdw ustug sportowo-rekreacyjnych
nie wyrazita zgody na udostepnienie swoich danych biometrycznych niezbednych do identyfikacji
uzytkownika poprzez czytnik biometryczny, a w przypadku identyfikacji poprzez bezptatng infolinie za
pomocy telefonu komdrkowego, nie wyrazita zgody na udostepnienie swoich prywatnych numerdw
telefondw komérkowych.

W przypadku wprowadzenia takiego sposobu weryfikacji uzytkownikdw programu osoby
zainteresowane korzystaniem z ustug sportowo-rekreacyjnych zmuszone bylyby do rezygnacji z
uczestnictwa w programie. Majagc na uwadze to, ze zdecydowana wiekszo$¢ uzytkownikow
zainteresowanych korzystaniem z ustug sportowo-rekreacyjnych nie wyrazita aprobaty dla rozwigzania
weryfikacji za pomocg innych sposobdw niz okreslone w opisie przedmiotu zamoéwienia, Zamawiajacy
nie przychyla sie do wniosku Wykonawcy.

Jednoczesnie, odnoszac sie do zasady zachowania uczciwej konkurencji i réwnego traktowania
wszystkich potencjalnych Wykonawcow wynikajgcej z zapisow ustawy Pzp, Zamawiajgcy wyjasnia, ze
przygotowujac sie do przeprowadzenia przedmiotowego postepowania dokonat analizy rynku i wediug
posiadanej przez siebie wiedzy, co najmniej trzech Wykonawcow jest w stanie zrealizowac przedmiot
zamowienia na warunkach okreslonych w ogtoszeniu o zamoéwieniu.

Niezaleznie od powyzszego, nalezy zwazy¢, ze mozliwe jest zaoferowanie przez kazdego potencjalnego
Wykonawce, weryfikacji uczestnikdw programu, w celu potwierdzenia ich tozsamosci, za pomoca
okazania imiennych kart sportowych poprzez wyprodukowanie kart sportowych i uwzglednienie
kosztéw ich wyprodukowania w cenie oferty.

Jednoczes$nie, Zamawiajacy dziatajac na podstawie rozdziatu XI ust. 5 ogtoszenia o zamdwieniu,
dokonuje zmiany ogtoszenia o zamoéwieniu w taki sposdb, ze przedtuza termin skiadania ofert do
dnia 26.02.2018 r. do godz. 12.00, natomiast otwarcie ofert odbedzie sie w dniu 26.02.2018 r. o
godz. 12:15. Miejsce sktadania i otwarcia ofert pozostaje niezmienione.
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