Zatagcznik Nr 1 do SIWZ
Opis przedmiotu zamodwienia

Przedmiotem zamdwienia jest wykonywanie ustugi stalej konserwacji, napraw
i przegladéw urzadzen i instalacji: klimatyzacyjnych, wentylacyjnych i chiodniczych
w budynkach Instytutu Lotnictwa w Warszawie Al. Krakowska 110/114

Kody CPV:

50730000 — 1 ustugi w zakresie konserwaciji i napraw uktadéw chtodzacych,

I. STALA KONSERWACJA:

1. Konserwacja urzadzen wentylacyjnych (centrale wentylacyjne, klimakonwektory, wentylatory
dachowe, oraz czesci i elementy skladowe instalacji wentylacji mechanicznej na terenie siedziby
Zamawiajgcego) w celu zapewnienia ciggtosci pracy instalacji wentylacji, w tym:

o kontrola i wymiana elementéw eksploatacyjnych,

o wymiana filtréw oraz uszczelek miedzy filtrami przy kazdym przegladzie
konserwacyjnym,

o czyszczenie i dezynfekcja urzadzen i poszczegolnych elementdw urzadzen
wentylacyjnych,

o kontrola parametréw pracy, regulacja i nastawy,

o konserwacja instalacji i jej elementow (przepustnice, klapy dymowe, anemostaty,
kratki wentylacyjne oraz pomniejsze czesci sktadowe instalacji),

o sprawdzenie ogdlnego stanu technicznego pod wzgledem mocowan, korozji jak i
uszkodzen mechanicznych,

o wykonywanie okresowych pomiardw, niezbednych regulaciji i korekt nastaw instalacji
wentylacji,

o sprawdzenie poboru pradu poszczegdlnych odbiornikow,

o sprawdzenie zamocowan potgczen elektrycznych,

o naprawa lub wymiana uszkodzonych wentylatoréw kanatowych i fazienkowych.

2. Konserwacja urzadzen klimatyzacyjnych i chlodniczych (agregaty chtodnicze, klimatyzatory
Scienne, kanatowe, kasetonowe, szafy klimatyzacji precyzyjnej Tecnair i Stulz, centrale kompaktowe
typu Rooftop, agregaty wody lodowej, osuszacze ziebnicze sprezonego powietrza, chtodnie na terenie
siedziby Zamawiajgcego) w celu zapewnienia ciggtosci pracy urzadzen klimatyzacyjnych, w tym:

kontrola, wymiana, uzupetnienie czynnika chtodniczego i ergolidu,

czyszczenie skraplaczy i uktadéw odprowadzania skroplin,

dezynfekcja i odgrzybianie jednostek wewnetrznych,

wymiana uszkodzonych elementéw urzadzen,

kontrola i regulacja parametréw pracy systeméw klimatyzacyjnych,

sprawdzenie ogdlnego stanu technicznego pod wzgledem mocowan, korozji jak

i uszkodzen mechanicznych,

wykonywanie okresowych pomiaréw, niezbednych regulacji i korekt nastaw instalacji,

kontrola i czyszczenie nawilzaczy w szafach klimatyzacji precyzyjnej.

o wymiana filtréw powietrza w szafach klimatyzacji precyzyjnej przy kazdym przegladzie
konserwacyjnym,

o sprawdzenie poboru pradu poszczegdlnych odbiornikéw,

sprawdzenie zamocowan potgczen elektrycznych,

o przeprowadzanie okresowych kontroli szczelnosci uktadéw chtodniczych okreslonych
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3. Konserwacja instalacji towarzyszacych, tj.: wymiennikownie ciepta i zimna technologicznego

oraz klapy przeciwpozarowe na terenie siedziby Zamawiajgcego, w celu zapewnienia ciggtosci pracy

instalacji towarzyszacych, w tym:

kontrole pracy wymiennikow i pomp wodnych,

kontrole cisnien, temperatur i szczelnosci instalacji,

czyszczenie filtréw wraz z uzupetnieniem ubytkow glikolu w instalacji,
kontrole uktadoéw automatycznego sterowania,

sprawdzanie stanu technicznego sitownikow i wyzwalaczy klap pozarowych.

O O O O O

4. Konserwacja komory chtodniczej:
o wymiana czynnika chtodniczego,
o uzupetnianie czynnika chtodniczego,
o konserwacja wymiennikow,
o serwis komory chtodniczej w miejscu zainstalowania.

5. W przypadku stwierdzenia przez Wykonawce podczas wykonywania ustug konserwacji statej
i przegladéw wszystkich urzadzen klimatyzacyjnych, ubytkéw materiatéw eksploatacyjnych takich jak
oleje, smary i innych Wykonawca zobowigzuje sie do zakupu i dostawy oraz uzupetnienia tych
ubytkéw w ramach wynagrodzenia za realizacje niniejszego przedmiotu zamoéwienia.

Wykonawca w ramach realizacji ustug konserwacji i przeglagdow statych, okresowych dostarczy
i wymieni filtry powietrza, uszczelki, pasy klinowe oraz srodki smarne. Wykonawca zobowigzany jest
takze do zapewnienia $rodkdw do czyszczenia, dezynfekcji urzadzen oraz innych materiatéw
pomocniczych. Wynagrodzenie za ww. czynnosci i materialy Wykonawca otrzyma w ramach
wynagrodzenia za realizacje niniejszego przedmiotu zamoéwienia.

Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca dobrat odpowiednie rodzaje i ilosci filtrow na podstawie modeli
poszczegdlnych urzadzen, ktére Zamawiajgcy zawiera w zatgcznikach nr 1 i 2 do OPZ.

II. SPOSOB SWIADCZENIA USLUGI KONSERWACJII I PRZEGLADOW

1. Wykonawca bedzie $wiadczyt ustugi w zakresie okreSlonym w rozdziale I oraz okresowe przeglady
w siedzibie Zamawiajgcego w okresie 5 dni (poniedziatek, wtorek, sroda, czwartek, pigtek) w kazdym
tygodniu obowigzywania umowy w godzinach od godz. 8:00 do 16:00, w obsadzie: co najmniej jeden
koordynator oraz dwdch pracownikéw lub wspotpracownikéw (Zespdf) Wykonawcy, ktérzy beda
dysponowa¢ samochodem serwisowym Wykonawcy wyposazonym w niezbedne narzedzia
do nalezytego $wiadczenia ustug stanowigcych przedmiot zamdéwienia.

Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ na swoje potrzeby, dla Zespotu, o ktorym mowa wyzej,
magazyn (kontener) na terenie Instytutu Lotnictwa. Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢
ww. kontener do siedziby Zamawiajgcego w ramach wynagrodzenia przewidzianego za realizacje
przedmiotu niniejszej umowy i ustawi¢ go w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego. Ponadto,
Wykonawca, w przypadku urzadzen znajdujgcych sie na wysokosci zobowigzany jest zorganizowac
sobie do nich dostep. Zamawiajacy posiada kilkanascie urzadzen znajdujgcych sie na wysokosci
do 8 (0$miu) metréw na Scianach budynkdw.

2. Zespot

1) Koordynator bedzie odpowiedzialny za organizacje pracy i nadzor podlegtych jemu zespotow
podczas $wiadczenia ustugi.

Zamawiajacy wymaga aby Koordynator posiadat uprawnienia elektroenergetyczne - grupa I
eksploatacja i dozor oraz grupa II eksploatacja;

2) dwadch pracownikoéw lub wspoétpracownikéw zajmujacych sie serwisowaniem urzadzen.
Zamawiajgcy wymaga aby kazdy z nich posiadal uprawnienia elektroenergetyczne - grupa I
eksploatacja, certyfikaty dla personelu zgodnie z wymaganiami ustawy z dnia 15 maja 2015 r.
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0 substancjach zubozajgcych warstwe ozonowg oraz o niektorych fluorowanych gazach cieplarnianych

(Dz. U. z 2015 r. poz. 881 z pdzn. zm.) oraz co najmniej dwuletnie doswiadczenie w serwisowaniu

urzadzen klimatyzacyjnych.

3. W przypadku braku mozliwosci $wiadczenia ustug przez osobe wchodzacg w skltad ww. zespotu
(np. nieobecnos$¢ spowodowana zdarzeniem losowym tj. choroba), Wykonawca jest zobowigzany
zapewni¢ zastepstwo za nieobecng osobe. W takim przypadku Wykonawca wystepuje
do Zamawiajgcego z wnioskiem. Zamawiajacy zaakceptuje wniosek, o ktérym mowa wyzej, jezeli
Wykonawca wykazZe, ze osoba zastepujgca posiada kwalifikacje co najmniej takie jakich Zamawiajacy
wymagat w SIWZ (rozdz. IX ust. 1 pkt 2) od oséb skierowanych przez Wykonawce do realizacji
zamowienia, tj. Wykonawca ztoZy oswiadczenie w zakresie posiadanych przez wskazang osobe
wymaganych uprawnieri oraz przedfoZy do wgladu dokumenty potwierdzajgce te uprawnienia.
Oswiadczenie oraz dokumenty potwierdzajgce wymagane uprawnienia, o ktérych mowa wyzej,
warunkujg przystapienie ww. pracownika do pracy.

Zamawiajacy zaleca utworzenie listy rezerwowej osdb, ktdére mogg zastgpi¢ osoby wchodzace w sktad
ww. zespotu, w celu akceptacji przez Zamawiajacego kwalifikacji tych osdb, przed zaistnieniem
koniecznosci zastepstwa.

4. Wykonawca bedzie przeprowadzat okresowe przeglady konserwacyjne zgodnie z przygotowanym
przez siebie, w oparciu o zalaczniki nr 1 i 2 do niniejszego Opisu przedmiotu zamdwienia,
i zatwierdzonym przez Zamawiajgcego harmonogramem.

5. W trakcie przeprowadzania okresowych przegladdéw konserwacyjnych zgodnie z harmonogramem,
o ktéorym mowa w ust. 4, Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ dodatkowo jedng obsade w ilosci
co najmniej dwoch pracownikéw, posiadajgcych kwalifikacje  elektroenergetyczne - grupa 1
eksploatacja. Wykonawca przedtozy oswiadczenie potwierdzajgce, ze dodatkowe osoby, o ktdrych
mowa w zdaniu wyzej posiadajg wymagane uprawnienia, oraz dokumenty potwierdzajace wymagane
uprawnienia do wgladu, najpdzniej na 1 dzien przed przystgpieniem do okresowego przegladu
konserwacyjnego zgodnie z harmonogramem.

6. W przypadku gdy w trakcie $wiadczenia ustugi pracownicy lub wspdtpracownicy Wykonawcy
Zniszczg mienie Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany jest do dokonania naprawy zniszczonego
mienia na swoj koszt w terminie 7 dni od dnia jego zniszczenia.

7. Ustugi $wiadczone przez Zespot pracownikéw obejmujg takze: kontrole parametréw pracy
systemow oraz poszczegdlnych urzadzen i instalacji, oraz:

e ogledziny zewnetrzne urzadzen zamontowanych instalacij,

e kontrole pracy i regulacje uktadéw automatyki oraz sterownikéw PLC,

e natychmiastowa reakcja i usuwanie awarii oraz usterek, w celu zapewnienia ciggtosci pracy
m.in. w serwerowniach i pomieszczeniach UPS-éw, zgodnie z rozdziatem III,

e biezagce naprawy i usuwanie awarii w godzinach 8:00 — 16:00, z zastrzezeniem zapisow
rozdziatu III,

e biezaca, systematyczna konserwacja instalacji,
inne czynnosci eksploatacyjne,
inne ustugi powierzone przez Zamawiajgcego w ramach ww. konserwacji.

III. AWARIE I NAPRAWY

1. Wykonawca zobowigzuje sie by¢ w statej gotowosci do usuwania awarii konserwowanych przez
niego instalacji przez okres 24 godzin na dobe we wszystkie dni kalendarzowe obowigzywania umowy.
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2. Zamawiajgcy prognozuje w trakcie realizacji zamowienia na usuwanie awarii po godzinie 16:01-

07:59 oraz w dni wolne na 200 roboczogodzin, z zastrzezeniem, ze ww. prognoza ulegnie zmianie

w zaleznosci od realnego zapotrzebowania Zamawiajgcego.

3. W przypadku gdy naprawa bedzie wymagata wymiany czesci, kazdorazowo przed przystgpieniem
do naprawy Wykonawca zobowigzany jest do sporzadzenia kosztorysu przeprowadzenia naprawy,
ktéry podlega¢ bedzie weryfikacji i zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego. Kosztorys naprawy
obejmowac bedzie wylgcznie wycene czesci zamiennych i/lub czynnika chtodniczego, z zastrzezeniem
ust. 7. W przypadku gdy Zamawiajgcy wskaze Wykonawcy podmiot, ktéry dostarczy materiaty tansze
niz wskazane przez Wykonawce w kosztorysie, Wykonawca jest zobowigzany do pozyskania tych
materiatow od wskazanego podmiotu albo obnizenia ceny za materiaty do kwot oferowanych przez
ww. podmiot.

4. Cena za czesci zamienne w tym czesci konieczne do naprawy i usuniecia awarii: czesci zamienne,
glikol i czynnik chtodniczy, bedzie wynikata z dowoddéw zakupu danych czesci, glikolu i czynnika
chtodniczego przedktadanych przez Wykonawce Zamawiajgcemu w formie kserokopii poswiadczonej
za zgodnos¢ z oryginatem, przy rozliczeniu danej naprawy - podstawa wystawienia faktur za czesci.

5. Zgtoszenia awarii beda przekazywane Wykonawcy przez Zamawiajacego telefonicznie lub
za pomocg korespondencji e-mail. Za godzine zgtoszenia przyjmuje sie faktyczng godzine wystania
zgtoszenia. Wykonawca niezwlocznie potwierdzi otrzymanie zgloszenia telefonicznie lub
korespondencjg e-mail wraz z okre$leniem daty i godziny otrzymania zgtoszenia (data i godzina
otrzymania e-maila lub odebrania pofaczenia telefonicznego).

6. W dni robocze (poniedziatek — pigtek, w godz. 8.00-16.00) czas reakcji wynosi maksymalnie
15 (stownie: pietnascie) minut. W dni robocze tj. poniedziatek — pigtek, w godz. 16:01-07:59 i w dni
wolne, czas reakcji wynosi maksymalnie 1 (stownie: jedng) godzine, z zastrzezeniem, ze w
przypadku Serwerowni i pomieszczen UPS jest to maksymalnie 30 (stownie: trzydziesci) minut. Przez
czas reakcji rozumie sie czas pomiedzy zgtoszeniem Zamawiajgcego, a rozpoczeciem fizycznych
dziatan przez Wykonawce w lokalizacjach objetych zakresem ustug w ramach realizacji zaméwienia.
Poprzez rozpoczecie fizycznych dziatan Zamawiajgcy rozumie podjecie przez Wykonawce czynnosci
zmierzajgcych do usuniecia awarii tj. przyjazd pracownika zespotu na miejsce awarii, jej analiza,
ocena, wstepna koncepcja jej usuniecia, bedaca podstawg do sporzadzenia kosztorysu naprawy,
0 ktérym mowa w ust. 3.

7. W przypadku awarii Wykonawca przygotuje kosztorys naprawy, ktory podlegac bedzie weryfikacji
i akceptacji Zamawiajgcego. Czas na przygotowanie kosztorysu naprawy  wynosi maksymalnie
5 (stownie: pie¢) godzin od momentu otrzymania zgfloszenia przez Wykonawce (zgodnie
z procedurg okreslong w ust. 2). W przypadku gdy Wykonawca nie potwierdzi otrzymania zgtoszenia
zgodnie z procedurg okre$long w ust. 2, Zamawiajgcy przyjmuje, ze termin na przygotowanie
kosztorysu naprawy wynosi maksymalnie 5 (stownie: pie¢) godzin od momentu wystania
zgloszenia przez Zamawiajgcego. W  przypadkach losowych czas reakcji lub czas na
przygotowanie kosztorysu naprawy moze zostaé wydtuzony przez Zamawiajgcego na wniosek
Wykonawcy, ktory Wykonawca uzasadnia. W przypadku gdy usuniecie awarii odbywa sie w dni
robocze (poniedziatek-pigtek) w godzinach od 08:00 do 16.:00 Wykonawcy nie przystuguje dodatkowe
wynagrodzenie za prace osob stanowigcych zespot. W przypadku gdy usuniecie awarii  wymaga
zaangazowania wiekszej liczby personelu, Wykonawca w kosztorysie naprawy uwzglednia ta
okolicznos¢ z zastrzezeniem, ze stawka za roboczogodzine pracownika lub wspdtpracownika za
$wiadczenie ustug zwigzanych z usunieciem awarii jest tozsama ze stawkg roboczogodziny okreslong
w ofercie przez Wykonawce.

8. W przypadku braku akceptacji przez Zamawiajgcego kosztorysu naprawy Zamawiajacy moze
zgtosi¢ zastrzezenia, ktdre Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢c w terminie do 5 godzin od
momentu otrzymania zastrzezen. W przypadku gdy uwzglednienie zastrzezen Zamawiajacego
uniemozliwi lub utrudni usuniecie awarii Wykonawca jest zobowigzany niezwtocznie poinformowac o
tym fakcie Zamawiajgcego. W przypadku gdy Zamawiajacy potwierdzi, ze Wykonawca jest
zobowigzany do usuniecia awarii zgodnie z zastrzezeniami Zamawiajgcego Wykonawca usunie awarie
zgodnie z ww. zastrzezeniami.
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9. Czas naprawy, usuniecia awarii, wynosi maksymalnie 12 (stownie: dwanascie) godzin od uzyskania
akceptacji kosztorysu naprawy przez Zamawiajgcego lub potwierdzeniu przez Zamawiajacego
koniecznosci naprawy z zastrzezeniami, o ktdrych mowa w ust. 8, a w przypadku Serwerowni i
pomieszczen UPS 6 (stownie: sze$¢) godzin. Zamawiajgcy moze zaakceptowac kosztorys naprawy
drogg elektroniczng. Zaakceptowany kosztorys w formie pisemnej strony potwierdzajg najpdzniej w
pierwszym dniu roboczym po jego sporzadzeniu.

10.W przypadku uzasadnionego braku mozliwosci usuniecia awarii w czasie wskazanym w ust. 9,
spowodowanym niedostepnoscig czesci koniecznych do naprawy lub innymi okolicznosciami nie
lezacymi po stronie Wykonawcy, Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac o tym
fakcie Zamawiajgcego. W przypadku zaistnienia okolicznosci o ktdrych mowa wyzej Wykonawca
podaje przyblizony termin dostawy czesci koniecznych do naprawy oraz usuniecia awarii, oraz na
wniosek Zamawiajgcego, proponuje i zapewnia po akceptacji Zamawiajgcego, rozwigzanie zastepcze
do czasu wykonania naprawy, usuniecia awarii. Uzasadnienie i propozycje, o ktorych mowa w wyzej,
w formie pisemnej Wykonawca dostarcza Zamawiajgcemu w pierwszym dniu roboczym po jego
sporzadzeniu. W takim przypadku Zamawiajgcy odstgpi od naliczenia kary umownej.

11. W przypadku nieprzystgpienia przez Wykonawce do czynnosci konserwacji, przegladéw oraz
napraw, usuniecia awarii w terminach wskazanych w rozdziale III oraz harmonogramie przegladéw
okresowych, oraz w przypadku nieuwzglednienia zastrzezen Zamawiajgcego do przedstawionego
przez Wykonawce kosztorysu naprawy o ktérym mowa w rozdziale III, Zamawiajacy, niezaleznie od
prawa do naliczenia kary umownej, zastrzega sobie mozliwos¢ zlecenia wykonania tych ustug
podmiotowi trzeciemu na koszt Wykonawcy, po uprzednim powiadomieniu Go o tym fakcie, z
zachowaniem praw Zamawiajgcego wynikajgcych z rekojmi lub gwarancji. W tym wypadku
Zamawiajgcy potraci koszt wykonania tych ustug z zryczattowanego miesiecznego wynagrodzenia
Wykonawcy lub z zabezpieczeni nalezytego wykonania umowy lub z innej naleznosci przystugujacej
Wykonawcy od Zamawiajgcego.

12. W przypadku uzasadnionego zakwestionowania przez Zamawiajgcego nienalezytego wykonania
ustugi, Wykonawca zobowigzany jest powtorzy¢ wymagane czynno$ci na wiasny koszt w terminie do
24 godzin liczonych od otrzymania powiadomienia od Zamawiajgcego o powyzszym. W przypadku
niepodjecia dziatan przez Wykonawce w ww. terminie zastosowanie majg odpowiednio zapisy ust. 11.

IV. GWARANCIA

Na wykonane naprawy Wykonawca udzieli gwarancji jakosci odpowiadajacej co najmniej okresowi
gwarangji producenta na poszczegdlne czesci zamienne, jednak nie krétszej niz 12 miesiecy. Okres
trwania gwarancji liczony jest od daty odbioru przez Zamawiajgcego prawidtowo wykonanej naprawy.

V. INFORMACJE DODATKOWE

1) Wykonawca w trakcie realizacji przedmiotu umowy, ma obowigzek w pierwszej kolejnosci
poddania odpadéw powstatych w wyniku konserwacji odzyskowi, a jezeli z przyczyn
technologicznych jest on niemozliwy lub nieuzasadniony z przyczyn ekologicznych lub
ekonomicznych, to Wykonawca zobowigzany jest do przekazania powstatych odpaddéw do
unieszkodliwienia.

2) Wykonawca wykona wszystkie czynnosci konserwacyjne (przeglady oraz pozostate
czynnosci  konserwacyjne) zgodnie z DTR producentdow urzadzen, obowigzujgcymi
normami, przepisami, warunkami technicznymi i odbioru z zachowaniem obowigzujacych
przepisow BHP i p.poz. dla tego rodzaju prac.

3) Wykonawca wykona przeglady z czestotliwoscig zgodnie z harmonogramem przegladow.

4) Wykonawca bedzie prowadzit dokumentacje eksploatacyjng, w ktorej bedzie zapisywat
wszelkie ingerencje dotyczace przegladdw, konserwacji, serwisu i remontédw systemu /
uktadu / urzadzenia.

5) Wykonawca dokona oznaczen urzadzen klimatyzacyjnych podlegajgcych Ustawie o
substancjach zubazajacych warstwe ozonowa z dnia 20 04 2004r Dz.U.2004 nr 121 poz.
1263 odpowiednimi etykietami.
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6) Wykonawca dokona okresowych przegladdw szczelnosci urzadzen i stosowne adnotacji w
Karcie obstugi technicznej i naprawy urzadzenia lub instalacji zawierajgcych powyzej 3 kg
czynnika chtodniczego bedacego substancjg kontrolowana.

7) Wykonawca bedzie prowadzit dokumentacje dotyczaca substancji zubozajgcych warstwe
ozonowg oraz niektdrych fluorowanych gazéw cieplarnianych.

8) Wykonawca bedzie sporzadzat protokoty rozliczeniowe z wykonywanych prac
konserwacyjnych.

Zataczniki:
Zatacznik nr 1 — Zestawienie urzadzen klimatyzacyjnych i chtodniczych

Zalgcznik nr 2 — Zestawienie urzgdzen wentylacyjnych

Zamawiajacy przewiduje wynagrodzenie w kwocie maksymalnej 350 000 zi netto,
430 500 zi brutto za usuwanie awarii (w godzinach 16:01-07:59 lub w przypadku
skomplikowanej naprawy skutkujacej koniecznoscia zatrudnia dodatkowego
pracownika/koordynatora [usuwanie awarii w godzinach 8:00-16:00 lub w przypadku
gdy nie ma koniecznosci zatrudnienia dodatkowej osoby jest rozliczane w ramach
wynagrodzenia ryczaltowego]) i dokonywanie napraw wraz z zakupem koniecznych
materialdw. Za wykonywanie ustugi w zakresie usuwania awarii Zamawiajacy zaplaci
Wykonawcy wynagrodzenie wynikajace zfaktycznej ilosci usunietych awarii.
Zamawiajqcy zastrzega sobie mozliwos¢ nie wykorzystania tego wynagrodzenia.
Wynagrodzenie o ktorym mowa powyzej wyplacane bedzie na podstawie zatwierdzonych
(zaakceptowanych) przez Zamawiajgcego kosztorysow napraw i po podpisaniu protokotu
odbioru ustlug, z zastrzezeniem wysokosci stawek za jedna roboczogodzine jednego
pracownika zgodnie ze zlozong oferta.



